®: BNDES

¥ 3

Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC2

INFORMAGAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 107/2015
AREA: Area de Administragdo — AA
CONTRATO: OCS N° 302/2015 (SRM 4400001371)
CONTRATADO: ACCENTURE DO BRASIL LTDA

OBJETO: Aquisicdo e implantacdo de SISTEMA integrado de front office, back office,
gestdo da carteira de renda variavel, risco de mercado e risco de liquidez, e prestagdo de
servicos técnicos especializados para planejamento, parametrizagdo, consultoria,
customizagdo, manutengdo, treinamento aos empregados do BNDES, implantacdo em
producdo, operacdo assistida e suporte técnico a operagdo em producdo do SISTEMA,
conforme as especificacdes do Edital e de seus Anexos.

VALOR: até R$ 31.550.000,00 (trinta € um milhdes, quinhentos e cinquenta mil reais).
PRAZO: 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do Contrato.

AUTORIZAGAO: da Diretoria do BNDES, por intermédio da Decisdo Dec DIR 1115/2014,
em 25/11/2014, nos termos da IP Conjunta AGR/DERIM n° 10/2014, AMC/DEMEC n°
28/2014, ACE/SUP n° 05/2014, AF/DEFIN n° 19/2014 e AGIR/SUP n° 07/2014, de
17/11/2014.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO: Lei n°® 10.520/02, Decreto n° 5.450/2005 e,

subsidiariamente, Lei n.° 8.666/1993.

DATA: 05/08/2015

CNPJ: 96.534.094/0001-58

AUSENCIA DE REGISTROS IMPEDITIVOS A | DATA DA
CERTIDOES | VALIDADE | oo NTRATAGAO CONSULTA
Receita Federal 24/01/2016 | Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e 27/07/2015
FGTS 25/08/2015 | Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia)
NS 2AITENG Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por 27/07/2015
: Ato de Improbidade Administrativa (Portal CNJ)
Receita Estadual 07/01/2016
. - Sistema de Cadastramento Unificado de
Receita Municipal | 29/12/2015 Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet) 24/07/2015
' Cadastro Informativo de créditos ndo quitados
b 22012016 do setor publico federal (Cadin) Z0I072015
CNPJ: 96.534.094/0027-97
AUSENCIA DE REGISTROS IMPEDITIVOS A | DATA DA
CERTIDOES | VALIDADE | o oNTRATAGAO CONSULTA
Receita Federal 19/01/2016 | Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e 27/07/2015
FGTS 25/08/2015 | Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia)
(NG bk Cadastro Nacional de Condenacgées Civeis por
Ato de Improbidade Administrativa (Portal CNJ) | 2//07/2015
Receita Estadual | 16/09/2015 | AAto de Improbidade Administrativa (Portal CNJ)
. - Sistema de Cadastramento Unificado de
Receita Municipal 08/09/2015 Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet) 27/07/2015
Cadastro Informativo de créditos ndo quitados
GHDT ZRAANS do setor publico federal (Cadin) 2872




V‘ BNDES Classificagdo: Documento Ostensivo (conforme OS PRESI N° 01/2015- BNDES)
.‘ Unidade Gestora: AA/DELIC/GLIC2

CNPJ: 96.534.094/0002-39

CERTIDOES VALIDADE AUSENCIA DE REGISTROS IMPEDITIVOS A | DATA DA

CONTRATAGAO CONSULTA
Receita Federal 19/01/2016 | Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e 28/07/2015
FGTS 25/08/2015 | Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia)
INES 19/01/2016 Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por 27/07/2015
Receils Estadua 07/11/2015 Ato de Improbidade Administrativa (Portal CNJ)
. - Sistema de Cadastramento Unificado de
Receita Municipal 11/09/2015 Fornecedores - SICAF (Portal Comprasnet) 27/07/2015
CNDT 23/01/2016 Cadastro Informativo de créditos ndo quitados 28/07/2015

do setor publico federal (Cadin)

G Koy BT

/ Mdnica Gallardo Rey Rogerio Abi-Ramia Barreto
Gerente Chefe de Departamento
AA/DELIC/GLIC2 AA/DELIC

————\_J)_

— Carl Robgffo opes ude
uperintenden
AA
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CONTRATO OCS N° 0302/2015
CONTRATO SRM 4400001371

CONTRATO DE FORNECIMENTOS DE BENS
COM PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE
ENTRE S| CELEBRAM O BANCO NACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E ACCENTURE DO
BRASIL LTDA., NA FORMA ABAIXO:

' O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
‘ empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n.° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n.° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e ACCENTURE DO
BRASIL LTDA., com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Alexandre Dumas n° 2051, Chacara Santo Anténio, CEP 04.717-004, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® 96.534.094/0001-58, com filial na
cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Republica do Chile 500,
18° andar, Centro, CEP 20031-170, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
sob o n° 96.534.094/0002-39, com filial na cidade de Recife, Estado de Pernambuco, na
Rua Cais do Apolo 222, 10° andar, Sala A, Edificio Vasco Rodrigues, Bairro Recife
Antigo, CEP 50030-230, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
96.534.094/0027-97, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
‘ representada na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento
de Pregéo Eletronico AA N° 33/2014-BNDES, autorizado em 25/11/2014, por intermédio
da IP AGR/DERIM n° 10/2014 AMC/DEMEC n° 28/2014 ACE/SUP n° 05/2014 AF/DEFIN
n° 19/2014 AGIR/SUP 07/2014, publicado no DOU em 08/12/2014, secao 3, pagina 158,
conforme previsdo orcamentaria sob Rubrica SAP 1800100001, Unidade BN30002000
(ATI/DEGESP), Cédigo do Servigo: 3000364; Rubrica 3101700021, Unidade
BNO0O0004000 (CC TI), Coédigo do Servigo: 3000104; Rubrica 3101700021, Unidade
BNO0004000 (CC TI), Cédigo do Servigo: 3000380, observado o disposto na Lei n°

8.666/93, tém, entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo e implantagdo de sistema integrado de
front office, back office, gestao da carteira de renda variavel, risco de mercado e risco de
liguidez, e prestacdo de servicos técnicos especializados para planejamento,
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parametrizagdo, consultoria, customizagdo, manutengdo, treinamento aos empregados
do BNDES, implantagdo em produgéo, operagéo assistida e suporte técnico a operagao
em produgdo do SISTEMA, conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia,
Anexo | do Edital do Pregdo Eletrobnico AA n° 33/2014-BNDES, e da Proposta
apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O Contrato tera a duracédo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua assinatura

sendo:
a) Até 27 (vinte e sete) meses para as etapas de Planejamento, Implantagéo e
Operacgao Assistida;
‘ b) Até 57 (cinquenta e sete) meses para os servigos de suporte técnico;
c) 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para Treinamentos;
d) 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para Implementacéo de

Novas Funcionalidades de Manutengao Evolutiva.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO DO
OBJETO

As caracteristicas, os prazos e as condigdes de execugéo dos servigos estéo detalhados
no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Unico

O BNDES convocara o CONTRATADA, apos a assinatura do contrato, € com no minimo
‘ 3 (trés) dias uteis de antecedéncia em relagdo a sua realizagdo, para comparecer a

reunido preliminar. Nesta reunido:

I. o BNDES esclarecera a CONTRATADA todas as duvidas relativas a execugéo do
objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos;

Il. a CONTRATADA apresentara a documentagéo prevista nos itens 12.6, 12.9 e 12.14
do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | a este CONTRATO, e os Termos de
Confidencialidade assinados pelos profissionais designados para a execugdo dos
servicos (ANEXO XVI ao EDITAL), conforme item 26.6 do TERMO DE REFERENCIA -
ANEXO | a este CONTRATO;

lll. a CONTRATADA apresentara, no caso de substituicdo dos profissionais designados
para a prestagdo dos servigos, os documentos comprobatérios dos perfis profissionais
previstos no item 12 do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, observando-se
que o perfil do substituto deve ser do mesmo nivel ou de nivel superior ao do substituido;
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IV. a CONTRATADA apresentara os termos de confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a prestagao de servigos, observado o modelo constante do
Anexo |l (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, e a
comprovacado de seu vinculo juridico com o profissional substituto, conforme item 12.11
do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | a este CONTRATO;

IV. a substituicdo somente podera ser realizada apds a aprovagéo pelo BNDES

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS DE SERVIGO

O servigo contratado devera ser executado de acordo com os padrdes de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, segundo as metas de nivel de
‘ servigo descritas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

O descumprimento de qualquer meta de nivel de servigo acarretara a aplicagéo de indice
de reducéo do preco previsto no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA devera apresentar os niveis de servico alcangados, por meio de
planilha elaborada nos termos do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato),
responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo da fiscalizagéo
realizada pelo BNDES.

Paragrafo Terceiro
A CONTRATADA devera facultar ao BNDES acesso aos meios de apuragéo dos niveis
. de servigo alcangados.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através da Comissdo de Recebimento
mencionada na Clausula DECIMA TERCEIRA deste Contrato, observadas as condi¢ées
e os procedimentos a seguir.

Paragrafo Primeiro

O objeto sera recebido provisoriamente, quando da respectiva execugdo, mediante
Termo de Recebimento Provisorio, para posterior verificagdo de sua conformidade com
as especificagdes, condigdes e obrigagdes previstas neste Contrato e em seus anexos,
bem como no Plano de Projeto previsto no subitem 3.9.3.1 do TERMO DE REFERENCIA
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— ANEXO | a este CONTRATO. Verificada a necessidade de ajustes, corregdes e/ou
substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

I. a CONTRATADA sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em prazo a
ser definido pelo BNDES, contado da data da convocagdo. A concessé@o de
prazo para ajustes, corregdes e/ou substituicbes ndo impede a instauracao de
procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade, nos termos da CLAUSULA
DECIMA SEXTA deste Instrumento;

Il. realizados os ajustes e/ou as substituigdes solicitadas pelo BNDES, sera emitido
novo Termo de Recebimento Provisério, sendo realizada, em seguida, nova
avaliacdo de conformidade pelo BNDES em até 10 (dez) dias uteis , emitindo,
caso aprovados, o respectivo Termo de Recebimento Definitivo; e

‘ lll. n3o realizados os ajustes e/ou as substituigdes solicitadas, o objeto sera
rejeitado total ou parcialmente, podendo o Contrato ser rescindido pelo BNDES,
sem prejuizo da instauragdo de procedimento punitivo para a aplicagédo de
penalidade.

Paragrafo Segundo

Os produtos/ARTEFATOS/servicos a serem entregues pela CONTRATADA, para a
obtengdo do Termo de Recebimento Provisério, devem estar, obrigatoriamente, em suas
versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este fim, em suas versdes preliminares,
rascunhos ou similares.

Paragrafo Terceiro

Verificado o atendimento das especificagdes, condicdes e obrigagdes previstas neste

Contrato e em seus anexos, o BNDES recebera definitivamente o objeto, em até 15
. (quinze) dias Uteis a contar do recebimento provisério, através da emissao de Termo de

Recebimento Definitivo, sendo observado que o recebimento definitivo do objeto:

I. constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

Il. ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados
posteriormente, nem pela garantia dos produtos/entregaveis entregues e/ou do
servico realizado.

CLAUSULA SEXTA - PREGO
O BNDES pagara 8 CONTRATADA, pela execugdo do objeto contratado, o valor de até
R$ 31.550.000,00 (trinta e um milhdes, quinhentos e cinquenta mil reais), conforme
Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula
SETIMA deste Instrumento, e a seguinte composicao:
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PLANILHA DE ORCAMENTO

QUADRO RESUMO

Item do Orgamento

Produtos / Entregaveis

Cédigos

Valor

Total de Licengas do
SISTEMA

L1, L2, L3, L4, L5 L6

R$ 6.674.173,92

Total das Fases de
Planejamento,

P1,E1, 11, TI1, H1, T1,
OA1, E2, 12, TI2, H2, T2,

2 Implantagéo e Operagdo | OA2, E3, I3, TI3, H3, T3, R$ 15.156.265,76
Assistida (exceto Licengas | OA3, E4, 14, T4, H4, T4,
do SISTEMA) OA4
Item do Orgamento Servigo Valor

Valor Total do Suporte Mensal, com Manutengéo
3 Corretiva - Todos os Médulos
(até 57 meses)

R$ 7.477.830,00

Valor Total do Banco de Horas para Implantagao de
4 Novas Funcionalidades e Manutengéo Evolutiva (até
6.000 horas)

R$ 1.317.300,00

Iniciais de Profissionais de Tl do BNDES (até 16 horas)

Valor Total do Banco de Horas para Treinamentos
8 Iniciais de Usuérios do SISTEMA (até 296 horas) R§:94.225,68
6 Valor Total do Banco de Horas para Treinamentos R$ 5.093.28

Valor Total do Banco de Horas para Visita Presencial
7 de Especialista no SISTEMA
(ate 2.592 horas)

R$ 825.111,36

VALOR TOTAL DO CONTRATO R$ 31.550.000,00
QUADRO DETALHADO
Item do Orgamento Produtos / Entregaveis Cédigos Valor
1 Total de Licengas do SISTEMA L1, tzs t"é L4, | Rg 6.674.173,92
Perfil Quantidade de Usuérios | Quantidade de Licencas | Valor da Unidade Total
Usuério do SISTEMA: Perfil 1 18 18 R§60:047,70 | RS 1.005.250,06
Usuario do SISTEMA: Perfil 2 6 6 ), R$30.80086 | RS 238.80516

8N
X\
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Usuario do SISTEMA: Perfil 3 4 4 R$ 68.458,38 R$ 273.833,52
Usuério do SISTEMA: Perfil 4 2 2 R$ 68.458,38 R$ 136.916,76
Usuério do SISTEMA: Perfil 5 18 18 R$ 26.057,86 R$ 469.041,48
Usuério do SISTEMA: Perfil 6 12 12 R$ 55.571,52 R$ 666.858,24
Usuério do SISTEMA: Perfil 7 20 20 R$ 29.009,22 RS 580.184,40
Usuério do SISTEMA: Perfil 8 8 8 R$ 60.347,76 RS 482.782,08
Usuario do SISTEMA: Perfil 9 35 35 R$ 47.460,89 | R$ 1.661.131,15
Usudrio do SISTEMA: Perfil 10 35 35 R$24.03020 | R$841.057,00
Usuario do SISTEMA: Perfil 11 5 5 RS 47.460,89 RS 237.304,45
Auditor do SISTEMA 3 3 R$ 0,00 R$ 0,00
Profissional de Tl do BNDES 5 5 R$ 0,00 R$ 0,00
Item do Orgamento Produto/Entregavel Valor

Total das Fases de Planejamento, Implantagao e
Operagao Assistida (exceto Licengas do SISTEMA)

R$ 15.156.265,76

Valor Total das Fases de
Planejamento, Implantagéo e
Operagéao Assistida (exceto Licengas
do SISTEMA e Licengas para
Ambiente Servidor Alternativo)

R$ 13.946.095,41

Valor das Licencgas para Ambiente
Servidor Alternativo

R$ 1.210.170,35

Item do Orgamento Servigo Valor
Valor Total do Suporte Mensal, com Manutengao
3 Corretiva - Todos os Médulos (até 57 meses) R$7.477.830,00

Prazo Maximo de Utilizagéo (Meses)

57

Valor Mensal do Suporte, com
Manutengéo Corretiva - Todos os
Médulos

R$ 131.190,00

Valor Mensal do Suporte, com
Manutengéo Corretiva - M6dulo
RMRL

R$ 32.797,50
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Valor Mensal do Suporte, com
Manutengéo Corretiva - Médulo R$ 32.797,50
Gestao RV

Valor Mensal do Suporte, com
Manutengéo Corretiva - Médulo R$ 32.797,50
FRONT

Valor Mensal do Suporte, com
Manuteng&o Corretiva - Médulo R$ 32.797,50
BACK

Item do Orgamento Servigo Valor

Valor Total do Banco de Horas para Implantagédo de
4 Novas Funcionalidades e Manutengao Evolutiva R$ 1.317.300,00

(até 6.000 horas)

Total do Banco de Horas 6000

Valor por Hora para a Implantagéo
de Novas Funcionalidades e R$ 219,55
Manutengao Evolutiva

. Item do Or¢gamento Servigo Valor
Valor Total do Banco de Horas para Treinamentos
5 Iniciais de Usudrios do SISTEMA (até 296 horas) R$ 94.225,68
Total do Banco de Horas 296
Valor por Hora para Treinamentos
Iniciais de Usuérios do Sistema R§ 318,33

Item do Orgamento Servigo Valor

) 85\\5\\?355 .

Simone Mgreira de Casto
~_#Kfdvogada
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Valor Total do Banco de horas para Treinamentos

Iniciais de Profissionais de T| do BNDES R$ 5.093,28
(até 16 horas)
Total do Banco de Horas 16
Valor por Hora para Treinamentos
Iniciais de Profissionais de Tl do R$ 318,33
BNDES
Item do Orgamento Servigo Valor
Valor Total do Banco de Horas para Visita
Presencial de Especialista no SISTEMA (ate 2.592 R$ 825.111,36
horas)
Total do Banco de Horas 2592
Valor por Hora para Visita Presencial
de Especialista no SISTEMA R$ 318,33
CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS
Pagamentos
Médulos Fase Cédig Produto /
Atendidos o Entregavel Evento % a ser Valor a ser
gerador pago * pago
Planejamento do R$
P1 Projeto Feaqite &% 1.212.501,26
RMRL; Gestao Quant. de
RV; Planejamento licengas/perf RS
FRONT; BACK Licengas Licengas | il entregues
1.982.155,16
X prego
unitario
L1
Especificagdo Produto 2% RS
E1 P ¢ 303.125,32
R$
" Implementagéo Produto 6% 909.375.95
= R$
RMRL Implantagdo RMRL ™ Testes Integrados Produto 3% 454.687.97
R$
H1 Homologagéo Produto 3% 454.687,97
. R$
T Transigao Produto 3% 454.687.97
8

<>
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Quant. de
licengas/perf
: ; . R$
Licengas Licengas | il entregues 482.782 08
X prego L
unitario
L2
Operagéo Assistida Produto 6% s
Operagao Assistida RMRL | OA1 909.375,95
: R$
0,
E2 Especificagao Produto 2% 303.125.32
R$
12 Implementagao Produto 6% 909.375,95
R$
TI2 Testes Integrados Produto 3% 454.687,97
R$
0,
H2 Homologagéo Produto 3% 45468797
Implantagdo Gestéo RV . R$
Gestao RV T2 Transigho Produa i 454.687,97
Quant. de
. licengas/perf RS
Licengas Licengas | il entregues 821.575 44
X prego
unitario
L3
Operagéo Assistida Gestao — o R$
RV OA2 Operagéo Assistida Produto 6% 909.375.95
. R$
E3 Especificagédo Produto 2% 303.125,32
R$
13 Implementagéo Produto 6% 909.375,95
R$
3 Testes Integrados Produto 3% 454.687.97
R$
H3 Homologagéao Produto 3% 454.687,97
Implantagdo FRONT T ) P 3% R$
FRONT T ransigao roduto o 454 687,97
Quant. de
licengas/perf RS
Licengas Licengas | il entregues 888.517.89
X prego
unitario
L4
Operagéo Assistida - G R$
. FRONT OA3 Operagéo Assistida Produto 6% 909.375.95
. R$
E4 Especificagdo Produto 2% 303.125,32
R$
14 Implementagéo Produto 6% 909.375.95
R$
Tia Testes Integrados Produto 3% 454.687.97
R$
Ha Homologagéo Produto 3% 454.687,97
Implantagdo BACK . 5 R$
BACK T4 Transigao Produto 3% 454.687,97
Quant. de
licengas/perf RS
Licengas Licengas | il entregues
X preco 208.462,88
unitario
L5
Operagao Assistida Produto 6% Re
Operagdo Assistida BACK | OA4 y 909.375,95

JUNE. =
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Quant. de
licengas/perf RS
Licengas Licengas | il entregues 2.290.680.47
X prego '
unitario
L6

* Percentual sobre o valor total das Fases de Planejamento, Implantagéo e Operag&o Assistida, excluindo o Valor das
Licengas do SISTEMA

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execugao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser parcialmente executado e recebido, os valores previstos
nesta Clausula serdo proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro

Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto no caput desta Clausula, néo
sera devida indenizacdo a CONTRATADA, observadas as prescrigdes da Lei n°
8.666/1993.

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, mensalmente, por
meio de crédito em conta bancéaria, em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data de
apresentacdo do documento fiscal Nota Fiscal, Fatura ou equivalente, desde que tenha
sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pela
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro

Nas hipoteses em que o recebimento definitivo ocorrer apés a entrega do documento
fiscal, o BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em que o objeto tiver sido
recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Segundo

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar no minimo 2
(duas) vias do documento fiscal, quando emitido em papel, ao Protocolo do Edificio de
Servigos do BNDES no Rio de Janeiro — EDSERJ, localizado na Avenida Republica do
Chile n° 100, Térreo, Centro, Rio de Janeiro, CEP 20031917, no periodo compreendido

XeNT
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entre 10h e 18h, ou encaminhar o documento fiscal, quando emitido eletronicamente, a

caixa de

e-mail nfe@bndes.gov.br.

Paragrafo Terceiro
O documento fiscal devera conter, minimamente, as seguintes informagdes:

L.
Il
.
Iv.

VL.

VIL.

Viil.
IX.

X.

numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS e o numero do Contrato SRM;
descri¢édo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
periodo de referéncia da execugéo do objeto;

nome e nimero do CNPJ da CONTRATADA, bem como o numero de inscri¢gao
na Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal,

nome e numero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente
da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal, com
respectivos digitos verificadores;

tomador do servico: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES;

CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

local de execucdo do objeto, emitindo-se um documento fiscal para cada
Municipio em que o servico seja prestado, se for o caso;

codigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n° 116/2003.

Paragrafo Quarto
Ao documento fiscal, deverao ser anexados:

Iv.

certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas na fase de habilitagao;

comprovante de que a CONTRATADA é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

em caso de isencdo/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagdo do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade; e

VI. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao
pagamento do objeto contratado.

Paragrafo Quinto

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal a
CONTRATADA ou solicitara a emissdo de carta de corregdo, quando cabivel,
interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas

_saneadoras ou comprove a correcéo dos dados contestados pelo BNDES.
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Paragrafo Sexto

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estarao sujeitos, no que
couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagdo tributaria e com base nas
informacdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal, os valores referentes a multas, indenizagées
apuradas em processo administrativo, bem como qualquer obrigacdo que decorra do
descumprimento da legislagao pela CONTRATADA.

. Paragrafo Oitavo

Caso o BNDES nado efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serao
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato,
em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser realizado
mediante reajuste ou revisao de pregos.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de pregos na forma prevista na legislagao, dos servigcos de Suporte Técnico e
. de Manutencao Evolutiva, podera ser requerido pela CONTRATADA a cada periodo de
12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia 19/12/2014, data limite para
apresentagao da Proposta (Anexo Il deste Contrato), e os seguintes, do fato gerador
anterior, adotando-se para tanto a aplicagdo indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulado no
periodo, ou outro indice que vier a substitui-lo, sobre o preco referido na Clausula Sexta
deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos, observadas as prescricbes da Lei n° 8.666/1993, podera ser
realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitacdo da CONTRATADA, desde que
ocorra fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis que onere ou
desonere as obrigagbes pactuadas no presente Instrumento, sendo que:

I. a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do Contrato,
comprovando a ocorréncia do fato gerador;
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Il. a comprovacéo sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
que criem ou alterem tributos, lista de prego de fabricantes, notas fiscais de aquisi¢ao de
matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da
Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de reviséo;

lll. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da Proposta ou do ultimo reajuste e o
momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado; e

IV. o BNDES examinara o requerimento e informara a CONTRATADA quanto ao
atendimento ou nio do mesmo, de acordo com os parametros estabelecidos pela Lei n°
8.666/1993.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a reducdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificacdes indicadas na Proposta, em virtude da redugdo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo a CONTRATADA apresentar as
informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisdo de pregos até o encerramento
do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo
a partir do fato gerador, observando-se ainda que:

. caso o fato gerador do reajuste e/ou da reviséo de pregos ou a divulgagéo do indice de
reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias do encerramento do
Contrato, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador
ou da data de divulgacéo do indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos;

Il. caso a divulgacéo do indice de reajuste ocorra apés o encerramento do Contrato, a
CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de divulgagéo do
indice, para solicitar o reajuste de pregos;

Ill. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitagdo e da entrega pela CONTRATADA dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES,
enquanto a CONTRATADA n3o apresentar a documentagdo solicitada para a
comprovacgao da variagaéo de custos; e

IV. caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou a revisdao de pregos nos prazos
fixados acima, néo fara jus aos mesmos, operando-se a renuncia ao direito.
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Paragrafo Quinto

O reajuste de pregos sera formalizado por meio de apostilamento ao Contrato, ressalvada
a hipotese em que tal evento coincidir com a alteragéo contratual, quando sera objeto de
aditamento, ressaltando-se que, no caso de apostilamento, o resultado da analise do
pedido de reajuste de precos sera informado 8 CONTRATADA por meio de carta.

CLAUSULA NONA — GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestou garantia contratual, observadas as condicées para a sua
aceitacio estipuladas no item 6 do Edital do Prego Eletronico AA n° 33/2014 - BNDES,
no valor de R$ 1.577.500,00 (um milhdo, quinhentos e setenta e sete mil e quinhentos
reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do presente Contrato, que
lhe sera devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais.

Paragrafo Unico

Em caso de aumento do valor contratual, prorrogagéo do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizacio total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou demais situagdes que impliquem
em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar a
complementagdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pelo
BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condig¢des originais
para aceitagdo da garantia estipuladas no Edital.

CLAUSULA DECIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

A CONTRATADA, na forma do artigo 111 da Lei n® 8.666/93, cede ao BNDES os direitos
autorais de utilizacdo dos produtos/entregaveis resultantes da prestagdo do servico
objeto deste Contrato, inclusive dados, documentos e elementos de informagéao
pertinentes a tecnologia de concepgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicagdo dos produtos/entregaveis, sem qualquer remuneragao
adicional, de forma definitiva e permanente, em carater irrevogavel e irretratavel.

Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA é exclusiva e pessoalmente responsavel pela originalidade dos
produtos/entregaveis, declarando ser a autora e/ou titular dos direitos autorais cedidos,
obrigando-se a indenizar o BNDES pelas perdas € danos que vier a sofrer em caso de
contestagao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REPASSE DE CONHECIMENTOS
A CONTRATADA devera repassar ao BNDES ou a terceiro por ele indicado, ao término
do CONTRATO, em caso de interrupgéo das atividades da CONTRATADA:
. todos os documentos produzidos até entdo, incluindo cédigos-fonte,
documentacdo de programas, diagramas e especificagbes; e
Il. os conhecimentos relacionados com as técnicas empregadas no
desenvolvimento do objeto contratual, bem como nas manutengdes efetuadas ou
que se facam necessarias.

Paragrafo Unico

O BNDES podera solicitar 8 CONTRATADA explicagdes complementares acerca dos
produtos/entregaveis desenvolvidos, com a participagdo dos profissionais envolvidos na
definicdo e elaboragdo dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigagées da CONTRATADA:

.  manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢gdes de habilitagao
exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre que solicitado pelo
BNDES;

Il. comunicar a imposi¢cdo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorreges decorrentes da execugdo ou de materiais empregados;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, decorrentes de sua
culpa ou dolo, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela
presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugéo por parte do
Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovagao de sua regularidade;

VI. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao
BNDES, sua exclusdo obrigatéria do SIMPLES, no prazo estipulado pelo artigo
30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a CONTRATADA, quando optante do
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SIMPLES:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das excegbes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n° 123/2006;

permitir vistorias e acompanhamento da execugdo do objeto pelo Gestor do
Contrato;

obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para a
adequada execugéo do Contrato;

. designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o

BNDES, para participar de eventuais reunibes e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste
Instrumento;

impedir a participagéo, direta ou indireta, de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugdo do objeto do presente
Contrato;

observar o Coddigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, o qual devera ser consultado por intermédio do sitio eletronico
www.bndes.gov.br ou requisitado ao Gestor do Contrato, assegurando-se de que
seus representantes legais e que todos os profissionais envolvidos na execugao
do objeto pautem seu comportamento e sua atuag&o pelos principios nele
constantes;

adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugado da
poluigdo, quando cabiveis;

garantir que o objeto do Contrato néo infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo
responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face do BNDES, por acusagdo da espécie, podendo a
CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranca das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execugao dos
servicos, quanto ao porte de identificagdo e a utilizagdo dos acessos indicados
pelo BNDES;

devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias
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aplicaveis ao término da vigéncia do Contrato;

XVl.apresentar ao Gestor do Contrato a garantia de execugao contratual, observado

0 prazo e as condi¢cdes previstas na Clausula Nona deste Instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n° 8.666/93, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

V.

VI.

VIL.

realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas
neste Contrato;

designar, como Gestores do Contrato, Felipe Noronha Tavares, que atualmente
exerce a funcdo de Gerente da AGR/DERIM/GERIM1; Flavia de Paula Peixoto
Pereira, que atualmente exerce a fungdo de Gerente do AGIR1/DEPAD1;
Fernanda Saraiva Loureiro, que atualmente exerce a fungdo de Gerente do
AF/DEFIN/GVAL1; a quem caberdo, consoante as disposi¢cdes do artigo 67 da
Lei n° 8.666/93, o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo da execucao
do servigo, bem como a liquidagao da despesa e o atestado de cumprimento das
obrigagdes assumidas; designar, respectivamente, como substitutos do Gestores
do Contrato, para atuar em sua eventual auséncia, os funcionarios do BNDES:
Renato Rangel Leal de Carvalho, que atualmente exerce a fungao de Gerente da
AGR/DERIM/GERIM2; Sandro Cavalcante dos Santos, que atualmente exerce a
funcdo de Gerente do AGIR1/DEPAD1; Cassia Rodrigues Mannarino, que
atualmente exerce a fungado de Coordenadora de Servigo do AF/DEFIN/GVALA1,

alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por
outro profissional, mediante comunicagao escrita a CONTRATADA,;

designar a Comissao de Recebimento, a quem cabera o recebimento do objeto;

fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Cédigo de Etica do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao do BNDES;

colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagdes necessarias a
perfeita execugao do servigo objeto deste Contrato; e

comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugcbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e
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c) a aplicagado de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagéo e
ades&o as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na
prestacdo do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apés a cessagao do
vinculo contratual e da prestagao do servico:

cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao
do BNDES, necessarias para assegurar a integridade e o sigilo das informagées;

ndo acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente
autorizado por escrito;

sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las,
reté-las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja imprescindivel
para a adequada prestagao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagbes aos profissionais envolvidos na prestacao
do servigo objeto deste Contrato, os quais deverao estar cientes da natureza
sigilosa das informagbes e das obrigagdes e responsabilidades decorrentes
do uso dessas informagdes; e

c) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo
ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos,
adotando todas as orientagées do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer

material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de
nao utilizar qualquer informagéo sigilosa a que teve acesso no ambito deste
Contrato;

V. apresentar, antes do inicio da prestagdo do servigo, Termos de Confidencialidade,

VL.

conforme modelo anexo a este Contrato, assinados pelos profissionais que
acessardao informagbes sigilosas, devendo referida obrigacdo ser também
cumprida por ocasido de substituicdo desses profissionais; e

observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus
representantes legais, anexo a este Contrato (Anexo ).
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CREDITOS, SUCESSAO CONTRATUAL
E SUBCONTRATAGAO

E vedada a cessdo de qualquer crédito decorrente do presente Contrato, bem como a
emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessdo contratual nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar as
operagdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporagdo, condicionada aos seguintes
requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e
Il. manutencdo de todas as condigbes contratuais e requisitos de habilitagao

. originais.
Paragrafo Segundo
Caso ocorra a sucesséo contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira
integralmente a posi¢do do sucedido, passando a ser responsavel pela execugdo do

presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao recebimento dos creditos dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratagéo da parcela do objeto deste Contrato referente a servigos de
desenvolvimento de desenho e construgdo de interfaces online/batch, desenho e
construcéo de relatérios e desenho e construgdo da migragéo de dados, condicionada
aos seguintes requisitos:
I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
. decorrentes de tal operacao; e
Il. atendimento de todas as condigbes contratuais e requisitos de habilitagédo da
SUBCONTRATADA previstos no item 26.5 do Termo de Referéncia, cabendo a
CONTRATADA apresentar os documentos comprobatérios, sempre que solicitado
pelo BNDES.

Paragrafo Primeiro

A subcontratacdo pode ser realizada com empresas distintas e de forma simultanea,
devendo, em todos os casos, ser relacionada a parcela do objeto autorizada pelo
BNDES.

Paragrafo Segundo

Caso a CONTRATADA opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera
como responsavel perante o BNDES pela adequada execugao do ajuste, sujeitando-se,
inclusive, as penalidades previstas na Clausula Décima Sexta deste Contrato, na
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hipétese de ndo cumprir as obrigagbes ora pactuadas, ainda que por culpa da
SUBCONTRATADA.

Paragrafo Terceiro

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagdo, a CONTRATADA devera apresentar os Termos
de Confidencialidade, conforme modelos anexos a este Contrato, assinados pelo
representante legal e pelos profissionais da SUBCONTRATADA envolvidos na execugao
do servigo subcontratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PENALIDADES

Em caso de inexecucgao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacgéo legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das previstas na Lei n® 10.520/2002:

. adverténcia;
II. multa:

a) de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infracéo, na
hipétese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis minimos de servigo,
conforme definicdo do item 11 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato),
além dos ajustes de pagamento previstos no item 16 do referido Anexo, incidente
sobre o valor total do somatério dos itens OA1, OA2, OA3, OA4 e item 3 do
ANEXO Il a este CONTRATO — PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO).

b) de 0,5% do valor do respectivo produto / entregavel previsto no item 1: L1, L2, L3,
L4, L5e 2: P1, E1, 11, T, H1, T1, OA1, E2, 12, TI2, H2, T2, OA2, E3, 13, TI3, H3,
T3, OA3, E4, 14, Tl4, H4, T4, OA4) do ANEXO Il a este CONTRATO -
PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO) por dia util de atraso por produto /
entregavel, na hipétese da CONTRATADA néo respeitar os prazos maximos para
entrega dos produtos / entregaveis estabelecidos no ANEXO Il a este
CONTRATO — CRONOGRAMA DE EXECUGAO;

c) de até 0,5% (meio por cento) do valor da respectiva Ordem de Servigo, por dia util
de atraso, na hipétese da CONTRATADA nao respeitar a data de inicio de
execucdo de uma Ordem de Servigo ou qualquer prazo previsto no item 10 do
Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

d) de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da infragéo,
incidente sobre o valor total do somatério dos itens 1 - Total de Licengas: L1, L2,
L3, L4, L5 — e 2 — Total das Fases de Planejamento, Implantagdo e Operacgéo
Assistida (exceto Licengas): P1, E1, 11, TI1, H1, T1, OA1, E2, 12, TI2, H2, T2,
OA2, E3, 13, TI3, H3, T3, OA3, E4, 14, Ti4, H4, T4, OA4) do ANEXO Il a este
CONTRATO - PROPOSTA (PLANILHA DE ORGAMENTO), em virtude de
qualquer descumprimento contratual ndo previsto nas alineas anteriores;
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lll. suspenséo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a
gravidade da infragéo; e

IV. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica.

Paragrafo Primeiro
O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor global
do CONTRATO.

Paragrafo Segundo

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apds
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditério e a ampla defesa,
facultada 8 CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo Terceiro
Contra a decisdo de aplicacdo de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos na Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quarto
A imposicdo de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a rescis&o unilateral do
Contrato pelo BNDES, nos casos previstos nos incisos | a XIl, XVII e XVIIl, do artigo 78,
da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quinto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Sexto

A multa aplicada 8 CONTRATADA e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos
de quaisquer créditos a ela devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a
possibilidade de cobranga judicial da diferenga eventualmente nao coberta pelos
mencionados créditos.

Paragrafo Sétimo

No caso de uso indevido de informacdes sigilosas, observar-se-d0, no que couber, os
termos da Lei n® 12.527/2011 e do Decreto n° 7.724/2012.

Paragrafo Oitavo
No caso de atos lesivos a8 Administragéo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-ao
os termos da Lei n° 12.846/2013. A

‘:!v'.?ada
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

I. por ato unilateral do BNDES, nas hipéteses previstas nos incisos | a Xll, XVIl e
XVIIl do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93, mediante autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo, assegurado o
contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades previstas neste Contrato, quando cabivel;

Il. por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada da
autoridade competente, reduzida a termo, e desde que haja conveniéncia para o
BNDES; e

lll. por via judicial, nos termos da legislagao.

Paragrafo Primeiro

Rescindido o Contrato, nos termos dos incisos | ao Xl e XVIII do artigo 78 da Lei n.°
8.666/93, a CONTRATADA respondera por eventuais perdas e danos e sujeitar-se-a as
penalidades decorrentes do Contrato, apuradas em procedimento administrativo, bem
como as consequéncias previstas no artigo 80 da Lei n® 8.666/93, no que couber.

Paragrafo Segundo

Em caso de rescisdo pelos motivos previstos nos incisos Xll a XVII do artigo 78 da Lei n°
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos que
comprovadamente houver sofrido, observando-se, ainda, o disposto no artigo 79,
paragrafo segundo, da mesma Lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato os seguintes anexos:

| — Termo de Referéncia ao Pregao Eletronico AA N° 33/2014 — BNDES;
Il — Proposta (Planilha de Orgamento e Cronograma de Pagamentos);
[Il = Minutas de Termos de Confidencialidade

IV — Cronograma de Execugdo (Anexo IV ao Edital do Pregdo Eletrénico AA 33/2014);
Descri¢céo dos Entregaveis (Anexo V ao Edital do Pregdo Eletrénico AA 33/2014); Aviso
de Retificagdo 3 do Pregéo Eletrénico AA N° 33/2014 — BNDES.
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Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagGes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renincia ou novagdo nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As folhas deste Contrato sdo rubricadas por Simone Moreira de Castro, advogada do
BNDES, por autorizagdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em 2
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Rio de Janeiro, 05 de aﬂﬁ%

A \L/\)

BANCO NAE(ONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDE
| golano Coutinh®
Presid

RECONHECIMENTO
NO VERSO

Z{ENTURE DO BRASIL LTDA{

arcelo Oliveira
Managing Director

NIEL ROCHA
3\2{\39"‘0 Director
Testemunhas:

‘\)( \vm,/{& q I nG, & [&.M@( n[/::(v«

Nome: mm? Rico oh Be mu.)(mwa« “Nome: Renata Nogueira da Cunka
CPF: {y. 5¢4. 83338 CPF: 11.865.745-1 - IFPIRJ
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ANEXO | AO CONTRATO OCS N° 302/2015
TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Aquisigdo e implantacdo de SISTEMA INTEGRADO DE FRONT OFFICE, BACK

OFFICE, GESTAO DA CARTEIRA DE RENDA VARIAVEL, RISCO DE
MERCADO E RISCO DE LIQUIDEZ, doravante denominado SISTEMA, e a
prestagdo de servicos técnicos especializados para planejamento,
parametrizagdo, consultoria, customizagdo, manutengdo, treinamento aos
empregados do BNDES, implantagdo em produgédo, operagéo assistida e suporte
técnico a operagéo em produgéo do SISTEMA.

2 DESCRIGCAO DO OBJETO

21

DO SISTEMA

2.1.1 O SISTEMA é composto pelos seguintes MODULOS:

Médulo Sigla Descrigao
Front Office para Agdes, Fundos,
Front Office FRONT Debéntures, Bonds e demais Titulos e
Valores Mobiliarios'
Back Office BACK Back Office para Debéntures e Bonds

Gestao da Carteira de Ag¢des, Fundos,

Gestio da Carteira de Renda Variavel | Gestao RV | Debéntures e Demais Ativos da Carteira

de Titulos e Valores Mobiliarios?

Risco de Mercado e Liquidez RMRL

Modulo de Risco de Mercado e de Risco
de Liquidez de toda a carteira de
operagdes do Sistema BNDES,
conforme definicdo do item 2.1.5.

2.1.2 Os MODULOS do SISTEMA devem ser funcionalmente integrados, isto
é, deverao:

a. ser desenvolvidos de forma integrada, podendo ser estendidos ou
customizados por meio de linguagem de programagéo ou scripts
padronizados e passiveis de parametrizacdo de forma
padronizada;
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b. efetuar troca de informagdes entre os varios processos de trabalho
e modulos constituintes sem que seja necessaria migragdo de
dados, redundancias de informagdo ou mecanismo de integragéo
de dados entre seus médulos. Os dados, ao serem alimentados na
base de dados, devem estar imediatamente disponiveis em todos
os MODULOS do SISTEMA onde sejam necessarios, evitando uma
nova entrada do mesmo item de dados, seja de forma direta pelo
usuario ou indireta por procedimento em lote de sincronizacgao;

c. oferecer procedimento uniforme de operagdo, monitoramento e
gerenciamento;

d. oferecer procedimento uniforme para migragdo e integracdo de
. dados com sistemas legados e externos;

e. oferecer procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo
de regras de acesso, criagdo de usuarios e demais procedimentos
relativos a mecanismos de segurancga;

f. permitir acesso a todos os médulos do perfil do usuario via
execucgao de apenas um login.

2.1.3 Fornecimento e cessao de direito de uso definitivo, ndo exclusivo, de
licengas do SISTEMA para o ambiente tecnolégico do BNDES.

2.1.4 Exige-se o fornecimento dos MODULOS componentes do SISTEMA
em suas ultimas versdes.

21.5 O SISTEMA sera utilizado no controle de operacées do Sistema

BNDES, que envolve as empresas BNDES, FINAME, BNDESPAR,

. BNDES Limited, subsidiarias e fundos geridos e/ou administrados por
empresa do Sistema BNDES.

2.2 DA PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

2.21 Planejamento do projeto, com apresentacdo de Plano de Projeto
detalhado.

2.2.2 Definicdo e dimensionamento da infraestrutura tecnoldégica necessaria
a instalagao e operagao do SISTEMA.

2.2.3 Implantagdo do SISTEMA em DESENVOLVIMENTO, TESTES,
HOMOLOGAGAO e PRODUGAO do ambiente tecnolégico do BNDES,
abrangendo a execugdo dos seguintes servigos especializados para
implantagdo e adaptacao do SISTEMA as necessidades do BNDES:
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2.2.3.1 Instalacdo dos médulos componentes do SISTEMA que servirdo de
base para sua implantagao;

2.2.3.2Adequacdo do SISTEMA as necessidades do BNDES por
parametrizagdo. Somente nos casos em que ndo for possivel a
adequacdo por parametrizagdo, poder-se-a adotar a customizagao,
desde que devidamente analisada e autorizada pelo BNDES;

2.2.3.3 Migragao de dados para o SISTEMA;
2.2.3.4 Construgao de interfaces com os sistemas existentes no BNDES;
2.2.3.5 Preparacao de roteiros de testes;

2.2.3.6 Planejamento e execugdo de todos os testes, incluindo TESTES
INTEGRADOS, TESTES DE REGRESSAO e TESTES DE
PERFORMANCE;

' 2.2.3.7 Criacéo de plano de contingéncia, backup e recovery, e auxilio em sua
execucdo, em conjunto com a equipe do BNDES;

2.2.3.8 Treinamento para capacitagio dos empregados do BNDES no uso do
SISTEMA,

2.2.3.9 Suporte a Equipe de Projeto do BNDES na homologagéo do SISTEMA,
abrangendo, no minimo:

2.2.3.9.1 Preparagao do AMBIENTE DE HOMOLOGACAO;

2.2.3.9.2 Instalagdo e configuragéo do SISTEMA no AMBIENTE DE
HOMOLOGAGAO;

2.2.3.9.3 Disponibilizagdo do SISTEMA para homologagao;

2.2.3.9.4 Criagao de perfis de acesso e de usuarios no SISTEMA;

2.2.3.9.5 Apoio técnico e funcional aos usuarios;

2.2.3.9.6 Auxilio ao BNDES na identificacdo dos casos de teste;
. 2.2.3.9.7 Preparacao de scripts para homologagao do SISTEMA;

2.2.3.9.8 Geracao de massa de dados;

2.2.3.9.9 Apoio aos usuarios na realizagéo dos testes;

2.2.3.9.10 Documentagéo dos testes realizados.

2.2.3.10 Preparacdo para a implantagdo em produgdo, de acordo com o
processo de mudanga utilizado pelo BNDES, incluindo o Plano de
Transicdo (H1.3, H2.3, H3.3, H4.3), o que envolve utilizagdo da
ferramenta de registro de solicitagdes (atualmente BMC Remedy) e
aprovacdo prévia do Comité de Mudangas de Tl do BNDES para
implantagdes em producéo;

2.2.3.11 Geragdo da documentagdo do projeto, a ser entregue com o0s
produtos/entregaveis correspondentes, discriminados entre parénteses.
A documentagéo devera ser composta, no minimo, por:

2.2.3.11.1Manuais necessarios para a implantagdo e operagédo do
SISTEMA (T1.1; T2.¥, T3.1;”T4.1). A documentacao técnica
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e os manuais do SISTEMA, incluindo manual de instalagdo
e operagdo do SISTEMA, deverdo ser entregues em
portugués ou inglés, incluindo modelos de dados;

2.2.3.11.2Manuais de usuarios do SISTEMA (T1.1; T2.1; T3.1; T4.1).
Manuais de wusudrio em portugués deverdo ser
disponibilizados em midia magnética (CD ou DVD ROM);

2.2.3.11.3Plano de Projeto (P1.1);
2.2.3.11.4Dimensionamento da infraestrutura tecnolégica (P1.2);

2.2.3.11.5Visdo Geral de Integracdes e Migragdes e Desenho Técnico
do SISTEMA (P1.6),

2.2.3.11.6Plano de Migracéo de Dados (E1.2; E2.2; E3.2; E4.2),
2.2.3.11.7Especificagdo Técnica da Migragcdo de Dados (ETMD),

. incluindo os mapas de campos necessarios (11.1; 12.1; 13.1;
14.1)
2.2.3.11.8Plano de contingéncia, backup e recovery (T1.1, T2.1, T3.1,
T4.1);

2.2.3.11.9Documento contendo a analise de conformidade / gaps
entre os requisitos funcionais a serem contemplados pelo
SISTEMA e as funcionalidades nativas do SISTEMA (P1.5);

2.2.3.11.10 Detalhamento de requisitos (P1.5);

2.2.3.11.11 Especificagdo funcional do SISTEMA (11.1; 12.1; 13.1;
14.1);

2231112 Casos de uso associados aos requisitos
Customizaveis (E1.1; E2.1; E3.1; E4.1);

2.2.3.11.13 Desenho dos AMBIENTES DE
DESENVOLVIMENTO, TESTE, HOMOLOGAGAO e

' PRODUGCAO (P1.1);

2.2.311.14 Roteiros de testes integrados do SISTEMA (I1.6;

12.6; 13.6; 14.6);

2.2.3.11.15 Plano e material de treinamento do SISTEMA (TI1.5;
TI2.5; TI3.5; T4.5),

2.2.3.11.16 Roteiros de homologagao do SISTEMA (TI1.3; TI2.3;
TI3.3; Tl4.3);

2.2.3.11.17 Plano de transicdo do SISTEMA (H1.3; H2.3; H3.3;
H4.3);

2.2.3.11.18 Relatérios de gestao do projeto (semanalmente).

2.2.4 Operacdo Assistida, para fins de estabilizagdo do sistema apods a
entrada de cada médulo em ambiente de producgao.
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2.2.5 Servico de suporte técnico e manutengdo corretiva durante as Fases
de Operacao Assistida e Operagédo em Producéo.

2.2.6 Servicos de implantagdo de novas funcionalidades e manutencéo
evolutiva, demandados por meio de Ordens de Servico (OS)
especificas, com produtos e critérios de aceitacdo definidos nas OS,
durante o prazo de vigéncia do CONTRATO.

3 FASES DA EXECUGAO DO CONTRATO

3.1 A execugdo do CONTRATO ¢ dividida nas fases descritas na tabela a seguir. A
contagem dos prazos se inicia 10 (dez) dias Uteis a partir da data de assinatura do

CONTRATO.
Prazo para
Fase Pré-requisito Finalizagio "
(em Dias Corridos)
Planejamento - 80

Implantacdo do
lusa fase d
Médulo Conclus ode? ase de 350
Planejamento

RMRL
Operagéo Assistida
Wl ! Conclusao da fase de Implantagédo
do Modulo do modulo RMRL "

RMRL"

Operagéo em Fim de vigéncia

. Produgéo do Concluséo da fase de Operacgao contratual,

Médulo Assistida do médulo RMRL previsto no item
RMRL 24 .1

Implantagdo do
I f
Mbdulo Concluséo da? ase de 710
Planejamento

Gestéo RV
Operacgéo Assistida
e do Médulo Concluséo da fase de Implantagéo 800
Gestio RV® do médulo Gestéo RV
Operagéo em Fim de vigéncia
. Prg . Concluséo da fase de Operagéo contra?ual
’ Assistida do modulo Gestéo , N
Médulo RV previsto no item
Gestédo RV 24 .1

28




®: BNDES

Contrato OCS n°® 0302/2015
Contrato SRM 4400001371

Implantagdo do

Concluséo da fase de

Wcdule Planejamento 70
FRONT J
Operacéao Assistida
i ! Concluséo da fase de Implantagéo
dp Wl do médulo FRONT 800
FRONT"

Operagdo em

Concluséo da fase de Operagéo

Fim de vigéncia

Producéo do L ] contratual,
Assistida do médulo . )
Médulo ERONT previsto no item
FRONT 24 1
Impl
rplantsgEs: do Concluséo da fase de
Moédulo ) 710
Planejamento
BACK
Operacgao Assistida
perag 'St Concluséao da fase de Implantagéo
do Médulo 800
b do médulo BACK
BACK

Operagéo em

Producgéo do
Médulo
BACK

Conclusao da fase de Operagéo
Assistida do médulo BACK

Fim de vigéncia
contratual,
previsto no item
241

/a Prazos contados a partir de 10 dias Uteis da data de assinatura do CONTRATO.

/b As fases de Operacéo Assistida de cada modulo possuem duragéo fixa de 90 dias corridos ap6s a

entrada de cada médulo no ambiente de Produgéo.

3.2 O cronograma preliminar das atividades a serem executadas pela CONTRATADA,
relativas as Fases de Planejamento, Implantagdo e Operagdo Assistida, é

apresentado no ANEXO Il ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, e

podera ser revisado pela CONTRATADA na Fase de Planejamento, desde que
ndo modifique a ordem dos pagamentos e respeite os prazos maximos

especificados pelo BNDES.

3.30 ANEXO Il ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO apresenta a

3.4

atividades nas instalagées do BNDES.

classificacdo de quais entregaveis devem obrigatoriamente ter realizacédo de

A primeira fase a ser concluida pela CONTRATADA devera ser a Fase de

Planejamento, que devera ter duracdo de 80 (oitenta) dias corridos, contados a
partir de 10 dias Uteis da data de assinatura do CONTRATO. As Licengas desta
fase deverdo ser entregues ao BNDES no inicio do Planejamento do Projeto
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(P1).

3.5 Somente apés a conclusdo da Fase de Planejamento a CONTRATADA podera
iniciar as Fases de Implantagéo.

3.6 Os Produtos / Entregaveis das fases de Implantagdo de cada médulo devem ser
entregues na ordem apresentada no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE
EXECUGAO, ou seja, a Especificacdo deve ser entregue antes de
Implementacgéo, que deve ser entregue antes dos Testes Integrados, que devem
ser entregues antes da Homologagao, que deve ser entregue antes da Transigao.
As Licengas devem ser entregues junto com a entrega da Transigao.

3.7 As fases de Operagdo Assistida se iniciam apds a entrada em ambiente de
producao de cada médulo.

3.71 O inicio da Fase de Operagdo Assistida tem como pré-requisito o
aceite da COMISSAO DE RECEBIMENTO da implantagdo do
respectivo médulo em ambiente de produgao.

3.7.2 O término da Operagao Assistida de um determinado médulo se dara
com o aceite da COMISSAO DE RECEBIMENTO, apds serem
sanadas eventuais pendéncias detectadas, bem como apés a
estabilizagao do sistema no ambiente de producio.

3.7.3 A n&o estabilizagdo do ambiente de produgcdo implica que a
COMISSAO DE RECEBIMENTO n3o dara o aceite citado no item
anterior, o que implica na postergacdo do periodo de Operacdo
Assistida, até que seja atingida a estabilizacdo do ambiente de
producéo.

3.8 A fase de Operagdo em Produgdo de cada médulo é iniciada imediatamente
apos o término da fase de Operagdo Assistida do respectivo médulo e se
estende até o término da vigéncia do CONTRATO previsto no item 24.1. Essa
fase envolve o Suporte Mensal, Manutengéo Corretiva e Manutencao Evolutiva.

3.9 Fase de Planejamento:

3.9.1 Durante a Fase de Planejamento, a CONTRATADA devera gerar e
submeter a aprovagcdo do BNDES os seguintes produtos, descritos no
ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO:

3.9.1.1 P1 — Planejamento do Projeto;

3.9.1.2L1 - Entrega e instalagdo de licengas, no inicio da Fase de
Planejamento, para atendimento a 40 (quarenta) usuarios do SISTEMA
com possibilidade de acesso simultaneo nos termos descritos no item
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4.2; entrega e instalagao para atendimento a 3 (trés) usuarios auditores
do SISTEMA com acesso simultaneo; entrega e instalagdo para
atendimento a 5 (cinco) usuarios profissionais de Tl do BNDES com
acesso simultaneo;

3.9.2 A Fase de Planejamento engloba as atividades cujo escopo se refere aos 4
(quatro) médulos contratados (RMRL, Gestdo RV, FRONT e BACK),
conforme descrito no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE
EXECUGAO.

3.9.3 No Planejamento do Projeto (P1), a CONTRATADA devera descrever as
fases e atividades do projeto de implantacdo do SISTEMA, desde seu
inicio até sua finalizagdo. Deverao ser executadas as seguintes atividades:

. 3.9.3.1 Elaboragao do Plano de Projeto.: a CONTRATADA devera elaborar a
Declaracao de Escopo do Projeto, confirmando, inclusive, os processos
e atividades que receberdo suporte do SISTEMA, descrever todos os
modelos de artefatos dos outros entregaveis do edital, elaborar o
desenho preliminar dos ambientes de DESENVOLVIMENTO, TESTE,
HOMOLOGACAO e PRODUCAQ; descrever as fases, produtos /
entregaveis e atividades do projeto de implantacdo do SISTEMA,
prevendo seus prazos de realizagdo, desde seu inicio até sua
finalizagdo, bem como seus critérios de aceite. O cronograma do Plano
do Projeto devera prever as datas de inicio e finalizagédo de cada fase
subsequente, respeitando os prazos maximos estabelecidos no
ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO, devera ser
aprovado pelo BNDES e sera vinculante. O Plano de Projeto devera
ser revisado pela CONTRATADA antes da entrega de cada produto /
entregavel das fases de implantagdo. Nesta revisdao o cronograma de

. execucao do proximo “Produto/Entregavel” devera ser detalhado com
todas suas atividades, recursos e duragdes. Este cronograma sera
anexo ao P1.

3.9.3.2Elaboragdo da documentagdo técnica de dimensionamento de
infraestrutura;

3.9.3.3 Instalagédo do Aplicativo no BNDES: configurar e instalar o aplicativo no
ambiente de desenvolvimento do BNDES, com acompanhamento da
equipe técnica do BNDES, a fim de habilitar o inicio da fase de
implantagao;

3.9.3.4 Apresentacdo da Solucdo Ofertada: efetuar uma apresentacao
demonstrando as funcionalidades de sua solugdo para a equipe do
BNDES;

3.9.3.5 Detalhamento de Requisitos: revisar os requisitos, efetuando os
detalhamentos necessarios para sua total compreensao. A ferramenta
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a ser utlizada nesta etapa devera ser o Requisit Pro, cujo
licenciamento sera obrigacdo do BNDES;

3.9.3.6 Visdo Geral de Integragbes e Migracées e Desenho Técnico do
SISTEMA: a CONTRATADA realizard o mapeamento das informagdes
necessarias para a adequada utilizagdo do SISTEMA e definira a forma
de viabilizar a extracdo das informagdes identificadas e elaborara o
desenho técnico do SISTEMA,;

3.9.3.7 Planilha de Metrificagdes: elaborar planilha com as metrificagdes para
cada atividade relativa a eventual demanda de servicos de
implementagdo de novas funcionalidades e manutengdo evolutiva,
conforme secdo 10. A Planilha de Metrificacdes deve ser exaustiva,
prevendo as tipificagbes dos componentes necessarios para a
execucao destes servigcos, e devera ser aprovada pelo BNDES;

3.9.4 No Plano de Projeto (P1) também devera ser apresentada a metodologia
de Implantagdo do SISTEMA, com a correspondente relagdo das
ferramentas de apoio a esta metodologia. A metodologia de gerenciamento
de projetos também devera ser apresentada e deve ser aderente a
metodologia do BNDES e ao PMI. A CONTRATADA devera trazer a sua
metodologia e adapta-la durante esta fase para atender ao padrao
metodolégico do BNDES, considerando as areas de conhecimento do
PMBOK.

3.9.5 O BNDES adota o Microsoft Project, versdo 1.4 ou superior, para controle
de execucdo de projetos, além das ferramentas de escritério do padrao
Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint), as quais deverdo ser
utilizadas pela CONTRATADA, e cujas licencas serdo de sua
responsabilidade.

3.9.6 O BNDES ira disponibilizar para a CONTRATADA, quando da assinatura
do CONTRATO, informagdes técnicas sobre os processos associados as
atividades de FRONT, BACK, Gestdo RV e RMRL, que incluem
descri¢des, objetivos, relacionamento com outros processos do BNDES e
regras de negdcio, quando aplicaveis.

3.10 Havera 4 (quatro) fases de Implantagdo, uma para cada médulo do
SISTEMA. Os produtos / entregaveis que a CONTRATADA devera gerar e
submeter a aprovacdo do BNDES em cada uma das fases de implantacéo,
conforme indicado no ANEXO IV ao EDITAL - CRONOGRAMA DE EXECUGAO,
sdo os seguintes

3.10.1 Especificagdo: Realizar levantamento de requisitos e de possiveis
alteragdes nos processos e atividades, realizar entrevistas, detalhar
solugdo a ser adotada, optando prefe ncialmente por solugdes
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“standard” do SISTEMA (qualquer customizagao precisara ser anuida
pelo BNDES). Elaborar casos de uso para customizagdes. Elaborar
documento de arquitetura do Aplicativo com os servigos de integragao.
Identificar as necessidades de customizagdes, integracdes e migragdes
de dados. No Plano de Migragbes de Dados devera, inclusive,
identificar as informagbes nao existentes nos diversos sistemas
informatizados do BNDES e propor uma solugédo para a obtencao das
informagdes identificadas;

3.10.2 Implementacao: Elaborar as especificagées funcionais e técnicas das
customizagdes, integracbes e migragcdes de dados. Parametrizar,
ajustando configuragbes, e/ou desenvolver, caso necessario,
customizando o SISTEMA para atender as necessidades do BNDES,

‘ de acordo com as especificagdes funcionais e técnicas e tendo como
premissa dar preferéncia a solugdes “standard”. Configurar os perfis
de acesso observando e atualizando os papéis de negocio destacados
nos processos e atividades propostos. Elaborar os documentos das
configuragbes e parametrizacbes efetuadas. Desenvolver as
integracées de acordo com as interfaces e arquitetura definidas,
seguindo o Plano de Projeto. Desenvolver as migragées de dados
automatizados. Manter a documentagcdo atualizada, manuais,
procedimentos, especificagdo funcional, especificacdo técnica e
documentagao de configuracdo e outras mais que sejam pertinentes.
Elaborar o planejamento dos testes integrados, incluindo o roteiro de
testes. Preparar o ambiente de teste com massa de dados suficiente
para a execugao dos testes.

. 3.10.3 Testes Integrados: Executar testes integrados seguindo seu
planejamento. Identificar, analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a
documentagéo atualizada e as evidéncias de testes. Preparar o
ambiente de homologacgao e elaborar o planejamento da homologagao
incluindo os roteiros de testes. Executar a etapa da migragao dos
dados. Elaborar o plano e material para treinamento.

3.10.4 Homologagao: Acompanhar a execug¢ao da Homologagao garantindo a
qualidade das funcionalidades e integridade do sistema. Identificar,
analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a documentag¢ao atualizada
e as evidéncias de testes. Elaborar e propor para o BNDES um Plano
de Transigao, o qual deve indicar os passos relativos a configuragao do
ambiente de producdo de todo o sistema, indicando as passagens de
objetos, cargas, procedimentos, agendamento de tarefas (schedule de
jobs) e outros itens referentes a solugdo, bem como propor planos de
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contingéncia.

3.10.5 Transicdo: a CONTRATADA desempenhara as seguintes atividades: (i)
Executar, em conjunto com o BNDES, a migracdo do ambiente de
homologagéo para o de produgdo, auxiliando em todas as duvidas e
corrigindo problemas localmente e imediatamente, (ii) executar, em
conjunto com o BNDES, os procedimentos de exportacdo dos dados
dos sistemas legados e importagdo dos dados para a base do
Aplicativo (ambiente de produgao), (iii) fornecer documentagéao técnica
incluindo: manual de instalagdo e operagdo do sistema, arquivos de
configuragdo, parametros de configuragdo, restricbes operacionais,
roteiro de operagdes mais comuns, definicdo dos arquivos de log, e
outros dados que ajudem a equipe de produgdo a monitorar o

‘ aplicativo, (iv) fornecer manuais para usuarios. A documentagdo
devera ser fornecida em midia magnética.

3.10.6 Licencas: entregar as licengas relativas a cada fase de implantagéo
obedecendo as quantidades e perfis definidos na segéo 4.

3.1 Fase de Operagao Assistida

3.11.1 O periodo de Operacgéo Assistida consiste no acompanhamento, realizado
pela Equipe Técnica da CONTRATADA, da fase inicial da utilizagdo do
SISTEMA no ambiente de produgao do BNDES.

3.11.2 Cada méddulo tera um periodo de Operagao Assistida correspondente, que
se inicia apdés a implantacdo do respectivo médulo do SISTEMA no
ambiente de Produgédo do BNDES.

. 3.11.3 A fase de operacgéo assistida de cada médulo tera duragéo de 90 (noventa)
dias corridos. A finalizacgdo da mesma ocorrerd somente apés a
estabilizacdo do SISTEMA no ambiente de produgéo, formalizado através
de aceite definitivo da COMISSAO DE RECEBIMENTO.

3.11.4 Durante cada Fase de Operacédo Assistida, com o intuito de realizar os
ajustes necessarios para assegurar a disponibilidade e desempenho do
SISTEMA no AMBIENTE DE PRODUCAO e o atendimento aos Requisitos
Técnicos e Funcionais e aos Niveis Minimos de Servico, a CONTRATADA
devera:

gerar e submeter a aprovagdo do BNDES relatérios de uso e desempenho

do sistema, indicando quantidade de chamados, duvidas de uso,

incidentes, erros, falhas, problemas e pendéncias que ainda

precisam ser resolvidas para o perfeito funcionamento do

ﬁ”‘? S SISTEMA. Estes relatérios devem ser entregues ao BNDES
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quinzenalmente, durante toda a fase de Operacdo Assistida. A
cada 30 dias, estes relatérios devem apurar o atendimento aos
Niveis Minimos de Servico, e o calculo do desconto devido até
aquela data. Ao final da fase de Operagdo Assistida a
CONTRATADA devera elaborar relatério consolidando as
informagdes presentes nos relatérios quinzenais, a apuragao
total dos Niveis Minimos de Servigo, demonstrando a evolucéo
cronoldgica dos tipos de eventos registrados e demonstrando
que o SISTEMA esta estavel e apto a ser utilizado na fase de
Operagao em Producgéo;

apoiar os usuarios na operagao do SISTEMA, tirando duvidas e
orientando-os no manejo do SISTEMA,;

elaborar, revisar e atualizar manuais de uso do SISTEMA para
os usuarios do BNDES;

elaborar, revisar e atualizar roteiros de monitoramento e
operacao para as equipes técnicas do BNDES;

elaborar, revisar e atualizar roteiros de atendimento para a
equipe de atendimento ao usuario (Service Desk);

apés a disponibilizagdgo do SISTEMA no AMBIENTE DE
PRODUCAO, o Service Desk do BNDES fornecera atendimento
de primeiro nivel através dos roteiros de atendimento disponiveis
e sem acesso a ferramenta pelo atendente. Procedimentos nao
roteirizados serao tratados pela equipe da CONTRATADA;
corrigir erros, resolver incidentes, investigar e resolver problemas
e pendéncias, de modo a estabilizar o SISTEMA;

monitorar niveis de uso, disponibilidade e desempenho do
SISTEMA,;

elaborar o Plano de Operacdo em Producgédo, que deve conter o
planejamento da Fase de Operagédo em Produgéo, descri¢cdo das
rotinas batch definidas e documentadas assim como interfaces
online, e demais descricbes e definicbes que se fagcam
necessarias para o inicio da operagdo em producdo do
SISTEMA de maneira adequada;

3.11.4.10 durante a Fase de Operagao Assistida a CONTRATADA devera

prestar o servico de Suporte Técnico, atendendo aos Niveis
Minimos de Servigo estipulados neste Termo de Referéncia e
estando sujeita a eventuais descontos de pagamento caso ndo o
consiga.

Até o inicio da Fase de Operagao em.Produgéo, o BNDES podera, sempre
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que julgar necessario, agendar reunides em suas instalagdes cujos enderecos
constam no item 8.2 com os representantes da CONTRATADA, com prazo minimo de
antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis, sem limitacdo para a quantidade de reunides.

3.13

Fase de Operagédo em Producgao:

3.13.1 Ao término de cada Fase de Operagao Assistida, tera inicio a Fase de

Operacao em Produgao do médulo correspondente, estendendo-se até o
término da vigéncia do CONTRATO.

3.13.2 A CONTRATADA, na Fase de Operagdao em Produgado, devera prover

suporte técnico e manutencao do SISTEMA, apoiar o BNDES na operagao
em producdo do SISTEMA e gerar e submeter a aprovagao do BNDES
relatérios mensais de desempenho.

3.13.3 Durante a Fase de Operacdo em Producdo a CONTRATADA devera

prestar o servico de suporte técnico, atendendo aos Niveis Minimos de
Servigo conforme item 11, e estando sujeita a eventuais descontos de
pagamento caso ndo o consiga, conforme item 16.

3.13.4 Durante a Fase de Operagdo em Producgéo, serdo realizadas reuniées

ordindrias mensais e reunides extraordinarias, nas dependéncias do
BNDES, sempre que o BNDES entender necessario, entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da CONTRATADA para priorizagdo das Ordens de
Servigo, planejamento do atendimento das demandas, e demais assuntos
de interesse do BNDES. As reunides mensais deverao ser agendadas com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias uteis e as extraordinarias com
antecedéncia minima de 3 dias uteis, com limite de até 2 reuniées por més.

. 4 INSTALAGAO E LICENCIAMENTO DO SISTEMA

41 O SISTEMA devera ser instalado, e licenciado adequadamente, pela
CONTRATADA em ambiente de propriedade do BNDES nos seguintes ambientes:
(i) DESENVOLVIMENTO:; (i) TESTES, (iii) HOMOLOGACAO e (iv) PRODUCAO.

411

4.1.2

4.1.3

Este ambiente atendera as especificagdes constantes do item 7.1.4 deste
documento.

A CONTRATADA nao tera permissdo para realizacdo de atividades
diretamente nos ambientes de HOMOLOGACAO e PRODUGCAO. As
atividades nestes ambientes serdo supervisionadas pela equipe de Tl do
BNDES.

Nao sera permitida conexao de acesso remoto com a rede do BNDES para
o servigo de instalagado do sistema.
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4.1.4 O fornecimento, manutengéo e atualizagédo destes equipamentos e de suas
respectivas licengcas de Sistema Operacional e Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD) correrdo as expensas do BNDES, salvo
excegdes descritas no item 7.1.4.

4.2 A CONTRATADA fornecera licengas de uso definitivo para o BNDES, conforme
detalhado a seguir:

4.2.1 As licengas fornecidas serdo utilizadas pelo BNDES apenas para os fins
previstos neste Termo de Referéncia.

4.2.2 O SISTEMA néo devera possuir nenhum impedimento para sua utilizagéo,
mesmo que o BNDES néo tenha contrato vigente de suporte técnico e
manutengdo, o que inclui mecanismos de expiragdo de licengas e
dependéncia com servicos de fornecimento de dados (data feeder)
especificos, tendo em vista o carater definitivo das licencas.

4.2.2.1 Com relagdo aos servicos de data feeder, o SISTEMA devera se
adequar aos servigos de data feeder ja contratados pelo BNDES, bem
como a base de informagdes interna do BNDES.

4.2.3 O tipo e o nimero de licengas ofertado devem constar da proposta da
CONTRATADA, devendo ser suficiente para atender os usuarios indicados
na tabela a seguir e itens desta segdo, nos quatro ambientes
(DESENVOLVIMENTO, TESTES, HOMOLOGACAO e PRODUCAO) do
BNDES. Mais informagbes sobre os perfis e sub perfis de usuarios do
SISTEMA estao disponiveis no ANEXO XXIIl ao EDITAL- DESCRIGAO
DOS PERFIS DE USUARIOS.

Quantidade de Usudrios por Médulo
Total de Minimo de
Perfil Front Back Gestdao RV RMRL Usudrios Licengas

1 X 18 13
2 X X 6 2
3 X 4 4
4 X X 2 2
S 18 11
6 X X 12 13
7 X 20 15
8 X X 8 5
9 X 35 24
10 35 2
11 5 4

163 95

4.2.4 Caso o Sistema ofertado pela Licitante ndo opere com compartilhamento
de licengas entre usuarios, o nimaro de licencas a ser licitado deve ser
CEN TN

37 (o Qﬂ\




<l
L

®: BNDES

4.2.5

Contrato OCS n° 0302/2015
Contrato SRM 4400001371

equivalente ao total de usuarios do Sistema, de acordo com as
quantidades e perfis descritos na tabela do item 4.2.3, (incluindo acesso
simultaneo).

Caso o Sistema ofertado pela Licitante opere com possibilidade de
compartilhamento de licengas entre usuarios, ainda que nao permita mais
de um acesso simultdneo para a mesma licenga, o numero de licencas a
ser ofertado deve obedecer o minimo de licengas por perfil apresentado na
tabela do item 4.2.3.

4.2.5.1 As licengas deverao ser compartilhadas por subgrupos de usuarios de

mesmo perfil, sendo que usuarios do perfii 10 (dez) poderao
compartilhar licengas do perfil 9 (nove) e usuarios do perfil 2 (dois)
poderao compartilhar licengas do perfil 6 (seis).

4.2.5.2 O numero de acessos simultaneos permitido pelo Sistema deve ser no

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9
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minimo equivalente ao total de licengas adquiridas.

Além da quantidade de licencas para usuarios do SISTEMA indicada nos
itens de 4.2.3 a 4.2.5, a CONTRATADA também devera fornecer 3 (trés)
licencas para Auditores do SISTEMA. Os Auditores deverao ter acesso a
todos os Moédulos do SISTEMA. Seu acesso € de carater temporario,
podendo haver alternancia do responsavel por realizar a auditoria,
devendo ser previsto o acesso simultaneo destas licencas.

Além da quantidade de licengas para usuarios do SISTEMA, indicada nos
itens de 4.2.3 a 4.2.5, e para auditores do SISTEMA, indicada no item
4.2.6, a CONTRATADA também devera fornecer 5 (cinco) licengas para
Profissionais de Tl do BNDES. Estas licengas devem fornecer acesso a
todos os médulos do SISTEMA, devendo ser previsto o0 acesso simultaneo
destas licencas.

A CONTRATADA devera inserir as informagdes requeridas para o calculo
do valor total do contrato no ANEXO Il ao EDITAL — MODELO DE
PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO). Estas informagdes serdo
utiizadas no ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS).

A tabela a seguir indica o quantitativo de usuarios do SISTEMA que devem
ser atendidos pelas entregas de Licengas das Fases de Planejamento e
Implantacido de cada Médulo:
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Quantidade de Usuarios

Fase de Planejamento (L1) 40
Fase de Implantagdo do RMRL (L2) 8

Fase de Implantagdo do Gestédo RV (L3) 24
Fase de Implantacéo do Front (L4) 36
Fase de Implantacédo do Back (L5) 8

Fase SISTEMA em Operagdo em Produgéo (L6) 47
Total 163

4.2.10 O quantitativo por perfil de usuario do SISTEMA a ser atendido pelas
licengas entregues na Fase de Planejamento (L1) é apresentado na tabela
a seguir:

. Perfil

Total de Usudrios

1 10

2 2

3 4

4 0

5 10

6 6

7 0

8 4

9 0

10 0

11 4

Total 40
4.2.11 Juntamente com as licengas de usuarios do SISTEMA relativas ao
‘ quantitativo de usuarios apresentado em 4.2.10 associado a Fase de

Planejamento, também deverdo ser entregues em L1 a totalidade das
licencas para Auditores do SISTEMA, descritas no item 4.2.6, e
Profissionais de TlI do BNDES, descritas no item 4.2.7 .

4.2.12 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licengas entregues em conjunto com a conclusdo da implantagdo do
médulo de RMRL (L2) é apresentado na tabela a seguir:
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Perfil | Total de Usuarios
1 8
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 0
9 0
10 0
11 0

Total 8

4.2.13 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licencas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
maddulo de Gestao RV (L3) é apresentado na tabela a seguir:

Perfil | Total de Usuarios
1 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
‘ 7 20
8 4
9 0
10 0
11 0
Total 24

4.2.14 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licencas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
modulo de FRONT (L4) é apresentado na tabela a seguir:
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Perfil | Total de Usudrios
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4.2.15 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licengas entregues em conjunto com a conclusdo da implantacdo do
modulo de BACK (L5) é apresentado na tabela a seguir:

Perfil | Total de Usuarios

Ol |N|O|N|H|WIN|F-

[y
o

11
Total

VIO |O|O0|O0|O0|O0|®|O|OC|O|O

4.2.16 O quantitativo por perfil de usuarios do SISTEMA a serem atendidos pelas
licengas entregues quando da entrada de todos os médulos do SISTEMA
em Operagao em Producéao (L6) é apresentado na tabela a seguir:
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Perfil | Total de Usudrios
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4.2.17 Qualquer auditoria que a CONTRATADA pretenda realizar durante a
vigéncia do CONTRATO deve ser solicitada ao BNDES com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, que devera ser agendada de acordo
com disponibilidade do BNDES, respeitando suas normas de seguranga e
sigilo de informagao. Caso seja verificada a necessidade de novas licengas
por motivo causado exclusivamente pelo BNDES considerando apenas as
variaveis presentes neste Termo de Referéncia, o BNDES adequar-se-a
ao quantitativo contratado ou adquirira as licengas adicionais
eventualmente necessarias, sem pagamentos retroativos.

IMPLANTAGAO DO SISTEMA

5.1

5.2

5.3

Durante as Fases de Implantagio a CONTRATADA devera desempenhar as
atividades descritas no item 3.10.

Os codigos de programa que vierem a ser entregues pela CONTRATADA ao
BNDES, por conta de customizagées ndo incluidas na versdo comercial do
SISTEMA ou integragdes, poderdo ser verificados a critério do BNDES, na integra
ou nao, segundo indicadores de qualidade, tais como os listados abaixo. O
BNDES podera requisitar melhorias de acordo com o resultado desta verificagao:

5.2.1 Nomes de classes, métodos, atributos, propriedades e outros elementos
do SISTEMA com significados claros e relacionados aos seus objetivos de
negédcio ou técnicos;

5.2.2 Indicadores verificados pela PMD (ferramenta open source de qualidade
de codigo Java — http://pmd.sourceforge.net/), quando aplicavel.

Ferramentas de Software Complementares
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A CONTRATADA devera utilizar todas as ferramentas de software
complementares que se fagam necessarias a execugdo dos servigos de
desenvolvimento e customizacdo, sem 6nus para o BNDES quanto a
aquisicdo e manutengao das respectivas licengas de uso pelo tempo de
duracgéo do projeto.

Consideram-se softwares complementares aquelas ferramentas que
venham a ser utilizadas pela CONTRATADA apenas durante o projeto,
para facilitar ou mesmo viabilizar a execugao dos servigos, que nao faréo
parte da solugao final implantada e nédo relacionadas ao atendimento dos
requisitos funcionais.

As ferramentas complementares devem ser compativeis com o ambiente
tecnolégico do BNDES descrito no item 7.1.4.

As licengas das ferramentas Rational RequisitePro, Rational Quality
Manager e ERwin, necessarias para atendimento a metodologia de
documentacédo e desenvolvimento de sistemas do BNDES, conforme os
itens 6.2.3.8 e 6.2.3.10 serdo fornecidas pelo BNDES para a utilizagao
relacionada aos objetos desta licitagdo, dentro do ambiente de rede do
BNDES, durante a vigéncia do contrato.

5.4 Integracao do SISTEMA com outros Sistemas.

5.41 Conforme especificado no ANEXO Il - CRONOGRAMA DE

EXECUGAO, um mapa de dados (Atividade P1.5 — Visdo Geral de
Integracédo) sera construido pela contratada na fase de Planejamento,
com auxilio técnico do BNDES, enderegcando as fontes responsaveis
por cada dado necessario ao SISTEMA. Ao longo das demais fases do
Projeto, a CONTRATADA detalha e revisa o mapa de dados com
novas informacgdes obtidas.

5.4.2 O padrdao de integracdo online, sincrono ou assincrono, deve ser

utilizado no lugar de integragdes batch, sempre que possivel.

5.4.3 Todas as integragcdes devem ser mediadas. A mediagdo deve ser

realizada por meio de barramento ESB para integra¢des online, e por
meio de ferramenta ETL para integragcbes em batch, conforme
especificagées do ambiente tecnoldgico descritas no item 7.1.4.

5.4.4 As integragdes online devem ser realizadas através do padrao

webservices SOAP v1.2.

5.4.5 As integragbes serdo implementadas em conjunto pelas equipes da

CONTRATADA e do BNDES,respeitando a seguinte divisdo de
atribuicdes:
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451 A CONTRATADA sera responsavel pela construgdo da

interligagdo entre o SISTEMA e a camada de mediagao.

5

.4.5.2 O BNDES sera responsavel pela construgdo da interligagao

entre a camada de mediacéo e os demais sistemas do BNDES.

5.4.6 Qualquer modificagdo necessaria em integragdes construidas
decorrente da implantagio dos demais Médulos do SISTEMA deve ser
considerada no escopo dos esfor¢os de implantagdo do SISTEMA pela
CONTRATADA, ndo sendo passivel de atendimento via Manutengéo
Evolutiva.

5.5 Migragao de Dados

. 5.5.1 A Migracdo de Dados é o processo de transferéncia inicial dos dados
corporativos dos sistemas existentes do BNDES para a base de dados do
SISTEMA, que compreende 3 (trés) etapas distintas:

Extracdo de dados: processo de captura dos dados dos bancos de
dados e outras fontes dos sistemas existentes do BNDES e
armazenamento dos mesmos em arquivos texto, XML ou bancos de
dados relacionais;

Validagdo e transformagdo dos dados: enriquecimento dos dados
(compreende a atualizagdo dos dados com novos atributos,
complementares aos existentes até entdo), validagéo légica e fisica
dos dados e adequacdo dos mesmos ao formato de dados utilizado
pelo SISTEMA;

Carga de dados: os dados extraidos e validados s&o inseridos nas
bases de dados do SISTEMA.

5.5.2 A atividade de extracdo de dados sera de responsabilidade do BNDES.

5.5.2.1

5.5.2.2

5.5.2.3

5.5.24

O BNDES disponibilizara os dados para a carga de dados no
SISTEMA em arquivo texto, XML ou base de dados relacional.

Na etapa de Transigdo havera extragdo inicial de dados historicos
do BNDES em ambiente de homologacdao e posteriormente em
ambiente de produgao.

A CONTRATADA auxiliard o BNDES neste processo orientando
quais dados sdo necessarios para o SISTEMA.

Sera de responsabilidade do BNDES o processo de limpeza dos
dados (deteccdo e corregdo de dados incorretos, incompletos,
corrompidos ou duplicados).

5.5.3 A atividade de validagado e transformacgao Bbs\dados para o SISTEMA sera
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de responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.3.1 No processo de Migragdo de Dados para o SISTEMA, a
CONTRATADA devera validar, transformar e enriquecer os dados,
adequando-os ao modelo de dados e regras de negoécio do
SISTEMA, desde que seja possivel a automatizagao desta tarefa a
partir dos dados fornecidos pelo BNDES.

5.56.4 A atividade de Carga de dados na base de dados do SISTEMA sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

5.5.4.1 Na etapa de Transi¢cao havera carga inicial de dados histéricos do
BNDES para a base de dados do SISTEMA em ambiente de
homologacao e, posteriormente, em ambiente de produgao.

5.5.4.2 Cargas de dados também poderao ocorrer por demanda, de acordo
com as necessidades do BNDES.

A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Migracdao conforme modelo a ser
disponibilizado pelo BNDES, contendo, dentre outras informagdes, o escopo e a
estratégia de migragao e convivéncia para o SISTEMA. Tal artefato devera ser
validado pelo BNDES;

A CONTRATADA devera elaborar as Especificagdes Técnicas da Migragcao de
Dados (ETMD) conforme modelo a ser disponibilizado pelo BNDES, contendo
informagdes detalhadas dos dados migrados, das transformacgdes e cargas feitas,
entre outros. Tal artefato devera ser validado pelo BNDES;

Nenhum dado interno do BNDES podera ser divulgado externamente, seja pela
CONTRATADA, pelos membros das equipes da CONTRATADA ou ainda de
forma eletrénica (manual ou automatica) pelo SISTEMA ou pelos sistemas
auxiliares utilizados pelo SISTEMA ou pela CONTRATADA, aderindo, dessa
forma, ao Termo de Confidencialidade, descrito no ANEXO XVI ao EDITAL -
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

REQUISITOS DO SISTEMA

6.1

Requisitos Funcionais

6.1.1 Os requisitos funcionais do SISTEMA encontram-se no ANEXO VIl ao
EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

6.1.2 Os requisitos do ANEXO VIl ao EDITAL — REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS encontram-se classificados entre requisitos
Obrigatoriamente Nativos e Passiveis de Customizagao.

6.1.3 Os conceitos de Requisito Nativo e Re \isit stomizavel sao definidos a
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seguir:

6.1.3.1 Os requisitos Nativos deverdo estar disponiveis na ferramenta no

momento da apresentagdo de proposta, e estardo sujeitos a
comprovacgido através de testes de amostra da ferramenta e/ou
apresentacdo de documentagdo prevista nos itens 26.2.1.2 e
26.2.1.3. Serdo caracterizados como Nativos os requisitos:

6.1.3.1.1 imediatamente disponiveis na ferramenta;

6.1.3.1.2 que dependem de Configuragdo, onde a implementagéo
se dara através de uma combinagéo especifica de caracteristicas
possiveis do sistema, tais como: idioma, banco de dados, release
do produto e sistema operacional,

6.1.3.1.3 que dependem de Parametrizagdo, onde a implementagéo
se dard através de parametrizagdo do sistema via telas de
configuragdo ou criagdo de scripts, sem que haja necessidade de
alteracao do cédigo fonte ou aplicagéo de patches;

6.1.3.2 Os Requisitos Customizaveis poderdo ser desenvolvidos durante a

Fase de Implantagdo do sistema. Serdo caracterizados como
Customizaveis os requisitos que serdo implementados através de
desenvolvimento/modificacdo do cédigo fonte do SISTEMA, seja
por uma codificagdo na versdo matriz do sistema (isto €, aquela
disponibilizada para os demais clientes da CONTRATADA), ou por
uma codificacé@o especifica para o BNDES.

6.1.4 Sera permitida a entrega de requisitos através de customizagao de, no

maximo 35% dos requisitos funcionais de cada Moédulo. Assim, em
conjunto com os requisitos classificados como Obrigatoriamente Nativos
no ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS, a solugdo ofertada devera comprovar o atendimento de
forma nativa, através de apresentagdo de documentagdo, de 65% dos
requisitos funcionais de cada modulo. A tabela a seguir apresenta o total
de requisitos funcionais de cada Médulo que podem ser customizados:

Quantidade Qu'a?tudade Quantidade Maxima
Minima de =
: Total de it de Requisitos
Médulo e Requisitos - ’
Requisitos : . Funcionais
= 5 Funcionais g
Funcionais : Customizaveis
Nativos
FRONT 114 74
BACK 173 112
Gestao RV 92 60
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RMRL 141 92 49

6.2 Requisitos Técnicos

6.2.1 Os requisitos técnicos estdo classificados com relagdo a exigéncia de
entrega.

6.2.1.1 Os requisitos listados no item 6.2.2 deverdo estar disponiveis na
ferramenta no momento da apresentagdo de proposta, e estardo
sujeitas a testes e/ou comprovacdo via apresentacédo de
documentagdo técnica, conforme descrito nos itens 26.2.1.2 e
28.2.1.3.

6.2.1.2 Os requisitos listados no item 6.2.3, com exigéncia de entrega na
Implantagéo, poderdo ser atendidos/desenvolvidos durante a Fase
de Implantagao do sistema, como itens customizados.

6.2.2 Requisitos Técnicos Obrigatérios na Contratagao

6.2.2.1 A versdo do SISTEMA implantada no BNDES deve ser uma versao
em portugués ou inglés, observado que:

Mensagens e menus da interface com o usuario que contenham textos
deverao estar em portugués ou inglés;

6.2.2.1.2 As telas e relatérios gerados pelo sistema deverdo ser
configuraveis. Se possivel, deve-se buscar seguir os
padrées visuais do BNDES. O manual de identidade
visual sera disponibilizado na fase de projeto para analise
da possibilidade e grau de adequagdo aos padrdes
visuais do BNDES.

6.2.2.1.3 Um mecanismo de ajuda contextualizada (Help online)
devera ser disponibilizado em portugués ou inglés;

6.2.2.2 O SISTEMA deve ser aderente nativamente ao ambiente tecnolégico
do BNDES, conforme item 7.2d). A interface grafica com o usuario
deve ser compativel com o Sistema Operacional Windows 7 e
superiores. Caso haja interface grafica web, esta deve ser compativel
com o navegador Internet Explorer versdes 11.x, de 32 e 64 bits, e
superiores, bem como ndo deve depender da instalacdo de nenhum
plugin ou complemento adicional.

6.2.2.3 O SISTEMA devera ser instalado pela CONTRATADA em servidores
de propriedade do BNDES. A solugdo nado podera depender do
armazenamento externo de dados, incluindo servigcos em nuvem.

6.2.2.4 Suportar a quantidade de usuarios simultaneos definidas conforme o
licenciamento, de acordo com o item 4.2 e subitens, com carga de
até 3.000.000 (trés milhdes) de operagdes financeiras no estoque da
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carteira.

6.2.2.5 Ser nativamente construido seguindo a arquitetura em 3 ou mais
camadas, contendo no minimo a separagdo das camadas de
apresentacao, aplicagado (ou negdécio) e banco de dados.

6.2.2.6 Permitir a execugdo de tarefas agendadas em horarios diversos,
visando automatizagdo das rotinas operacionais. Dentre as tarefas
que poderao ser agendadas, podemos destacar: carga de operagoes
e dados de mercado, geragdo de relatérios regulatérios e demais
processamentos ou relatérios que impliquem em armazenamento de
dados histéricos.

6.2.2.6.1 Permitir que as tarefas agendadas sejam executadas no
servidor, sem a necessidade de uma maquina cliente estar
online durante a execucdo das tarefas. Os resultados
devem ser acessiveis via interface com cliente.

6.2.2.6.2 O acionamento das tarefas agendadas deve ser realizado
através de scripts ou linha de comando no servidor, a ser
disparada pela ferramenta de escalonamento de tarefas do
BNDES - IBM Tivoli Workload Scheduler — que devera
receber o status de sucesso ou erro da tarefa.

6.2.2.7 Permitir reaproveitamento das parametrizagées efetuadas nas
versOes anteriores quando atualizado para versdes mais novas.

6.2.2.8 Permitir que as licengas possam ser instaladas em servidores com
qualquer numero de processadores e nucleos de processadores
(multicore), sem variagao de custos das mesmas.

6.2.2.9 Ser capaz de executar em servidores de aplicagao configurados em
cluster, podendo o cluster ser utilizado ou nao a critério do BNDES.

6.2.2.10 Permitir balanceamento de carga entre servidores de aplicacao.

6.2.2.11 O Banco de Dados deve ser compativel com especificacdes
constantes do item 7.1.4.

6.2.2.12 Ser capaz de desfazer transagdes em banco de dados que nao se
completem por algum erro (conceito de rollback em banco de
dados).

6.2.2.13 Suportar o armazenamento, no ambiente de servidor, do historico
de informagdes geradas nos médulos de FRONT, BACK, Gestao
RV. E de, no minimo, 7 (sete) anos de informagéo para o mddulo
de RMRL, incluindo informacgdes histéricas utilizadas em relatérios,
histérico de valor de carteiras e medidas de risco.

6.2.2.14 Possuir mecanismos para gerenciar grupos ou perfis de usuarios
com controle de niveis de acesso de acordo com perfil ou grupo,
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permitindo diferenciar as permissdes entre perfis. A ferramenta de
gerenciamento de perfis devera permitir a definicdo de bloqueios de
acesso de um determinado perfil a procedimentos no sistema,
como carga de informagdes, modificagdo da base de dados
(operagdes, dados de mercado, parametros), geragdo de relatorios
gerenciais e regulatérios, parametrizacdo de produtos, e outros
elementos da interface.

6.2.2.14.1 Permitir a definicdo de acesso a carteiras por perfis de
acesso.

6.2.2.15 Importar dados a partir de, arquivos (ao menos 1 destes formatos:
TXT, CSV, Excel, XML) ou de bases de dados relacionais via
ODBC ou JDBC.

6.2.2.16 Permitir exportacdo de dados em ao menos 1 destes formatos:
TXT, CSV, Excel, XML e PDF.

6.2.2.17 Permitir exportagdo de relatérios nos formatos TXT, CSV, Excel e
PDF (todos estes formatos sao obrigatérios).

6.2.2.18 Permitir extensdo das funcionalidades de apregcamento (modelos
proprietarios de apregamento) através de programagéao via scripts
ou APIs externas a ferramenta, sem necessidade de intervencao da
CONTRATADA.

6.2.2.181 A forma de extensdo da ferramenta deve ser
preferencialmente através de importagdo de codigo
pela interface da ferramenta. A linguagem deve ser
preferencialmente Python ou linguagem de alto nivel
para calculo numérico (R, Matlab e assemelhados).

6.2.2.18.2 Caso nao seja possivel atender ao item anterior e a
forma de extensdo faca uso de compilador, o0 mesmo
deve possuir alternativa baseada em software livre ou
versdo comercial distribuida de forma gratuita e sem
restricdo para uso comercial.

6.2.2.19 Caso seja necessario armazenar senhas para conexao em outros
servicos, permitir que a senha seja armazenada com criptografia
simétrica, baseada em algoritmo de dominio publico e homologado
pelo BNDES. A chave utilizada para esta criptografia deve ser
armazenada fora do banco de dados da aplicagao.

6.2.2.19.1 Os algoritmos atualmente homologados pelo BNDES
sdo: 3DES e AES.

6.2.2.20 Suportar autenticacdo integrada com base de credenciais do
BNDES (atualmente Microsoft Active Directory versdo 2003 R2 64
bits e 2008 R2 64 bits) por meio d§ uso do protocolo LDAP/LDAPS
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de forma online em toda autenticagdo de usuario no produto, e,
opcionalmente, por meio do protocolo NTLMv2.

6.2.2.20.1 As senhas dos usuarios que acessam o sistema nao
devem ser armazenadas.

6.2.2.21 Utilizar comunicagdo segura de dados por meio de protocolo
criptografico SSLv3/TLS para proteger as informagdes trafegadas.
Nas comunicagdes realizadas com outras aplicagbes para a
realizagdo de integragdes, deve ser adotada autenticagdo mutua,
através de certificado digital ou usuario/senha.

6.2.2.22 Devem ser utilizados identificadores de sessdo aleatérios
imprevisiveis, deve haver opgdo para encerramento de sessao na
propria interface e deve haver suporte a expiragdo automatica de
sessdes inativas.

6.2.2.23 O sistema deve ser totalmente compativel com utilizagdo em
ambiente virtualizado com VMware vSphere versao 5.1 e
superiores, incluindo suporte para uso em ambiente de
PRODUCAO, sem prejuizo aos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos, conforme definicdes do item 11.

6.2.2.24 A CONTRATADA devera fornecer o codigo fonte atualizado do
SISTEMA objeto deste TERMO DE REFERENCIA em caso de
interrupgao de suas atividades.

6.2.2.25 Disponibilizar todas as tabelas de dados para consumo de
processos externos, através de rotinas batch que irdo atualizar
ambientes de Business Inteligence (Bl), tais como SAP Web
Inteligence/Business Objects (WI/BO), Crystal Reports e
assemelhados.

6.2.2.26 Possuir suporte para processamento paralelo de rotinas e calculos
(multicore).

Requisitos Técnicos Obrigatérios na Implantagao

6.2.3.1 Relatérios, graficos, formularios e tabelas apresentados no
SISTEMA deverao estar em portugués, seja de forma nativa, por
meio de parametrizacdo ou mediante customizagdo a ser efetuada
pela CONTRATADA sem 6nus para o BNDES;

6.2.3.2 O SISTEMA deve ser aderente as normas de seguranga vigentes
no BNDES, atendendo, no minimo, aos seguintes requisitos de

seguranga:
6.2.3.2.1 Possuir recurso de trilhas de auditoria e logs de
processamento.
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6.2.3.2.1.1 Todas as trilhas de auditoria e logs de
processamento deverdo ser criadas e armazenadas no
ambiente de servidor, em tabelas de banco de dados
que possibilite consultas por: data / hora de ocorréncia,
identificador do usuario, texto de descricdo do evento.
Adicionalmente, essas informagdes devem ser
enviadas, no momento em que forem geradas, para um
servidor remoto através do protocolo syslog e mediante
protocolo de transporte orientado a conexao.

6.2.3.2.1.2 O recurso de trilha de auditoria
deverdo conter dados sobre os eventos referentes a
autenticacdo de usudrios e suas agdes, de forma a
manter registros das operagdes de atualizagéo e das
consultas a informacdes sigilosas, permitindo o
rastreamento de transacOes efetuadas, considerando
“quem”, “quando”, “onde”, “o0 qué” e o tipo de alteragdo
(inclusdo, alteracdo e exclusdo). A trilha de auditoria
devera armazenar o valor antigo e o novo valor do
parametro ou dado alterado, separadamente,

referenciando a respectiva transagéao.

6.2.3.2.1.3 O recurso de trilha de auditoria devera
manter o registro de todos os logins de acesso ao
sistema.

6.2.3.2.1.4 Os logs de processamento devem
permitir o registro, no minimo, de: (1) erros e avisos de
sistema, incluindo problemas em calculos ou carga de
dados, e informacgdes a serem utilizadas na depuragéo e
verificacdo de falhas, (2) detalhamento dos calculos
realizados no sistema, de forma que permita a validagao
dos calculos efetuados pela ferramenta, incluindo os
valores dos parametros e dados de mercado que foram
utilizados nos calculos, (3) logs de execucdo de
operagdes automaticas ou agendadas.

Suportar autorizagdo integrada com a base de

credenciais do BNDES (atualmente Microsoft Active Directory
versdo 2003 R2 64 bits e 2008 R2 64 bits) por meio do uso do
protocolo LDAP/LDAPS de forma online ou através de replicagéo
de dados, tornando possivel autorizar e revogar o acesso dos
usuarios através da sua inclusdo ou exclusdo em grupos de
usuarios da base de credenciais do BNDES. Caso o mecanismo de
autorizacdo ndo seja baseado nos grupos do LDAP, devera
necessariamente ser baseado emiistema gerenciador de banco de
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dados e, neste caso, deve ser fornecido um conjunto de servigos
webservices ou comandos SQL para: incluir, excluir, alterar e
consultar usudrios; consultar grupos de acesso; incluir e excluir
usuarios de um grupo de acesso.

Disponibilizar APl de leitura e escrita utilizando o padrao
Webservices SOAP.

Realizar validagdo dos dados de entrada quanto a sua
conformidade com conteudos permitidos e esperados. E necessario
que haja validagdo no servidor da aplicagdo e n&o apenas no
navegador/aplicativo do usuério.

Permitir a exibicdo evidente da classificagdo quanto ao grau de
sigilo da informag&o. Nos relatérios, incluir, como marca d’agua, a
classificagdo quanto ao grau de sigilo da informagéo, o identificador
do usuario emitente, o endereco de rede da estagdo de trabalho do
usuario, a data e a hora do acesso.

Caso a aplicagdo necessite realizar um acesso externo, a aplicagao
deve ser capaz de utilizar um Proxy HTTP/HTTPS com
autenticacao para este acesso.

O sistema deve sempre utilizar caminhos relativos e nao criar
dependéncias de informagdes absolutas relativas ao ambiente em
operagdo, isto &€, nao deve depender do nome do servidor ou
caminho absoluto de instalagdo no servidor para operar.

A contratada devera seguir a metodologia de documentagao e
desenvolvimento de sistemas estabelecida pelo BNDES.

6.2.3.8.1 A contratada devera utilizar a ferramenta Rational
RequisitePro para registro e manutengdo dos requisitos do BNDES
(funcionais e técnicos), e seus casos de uso, de acordo com a
metodologia do BNDES.

6.2.3.8.2 A contratada devera utilizar a ferramenta Rational
Quality Manager para garantia de qualidade e gestdo de testes e
rastreabilidade com os requisitos do edital. Casos de teste,
evidéncias e ocorréncias de falhas e defeitos durante os testes
deverdo ser registradas pela contratada, de acordo com a
metodologia do BNDES.

Para a implantagdo em produgéo, todos os erros encontrados em
homologagdo deverdo ser documentados, corrigidos, re-testados
pela contratada e validados pela area usuaria do BNDES.

6.2.3.10 A ferramenta ERwin sera utilizada para modelagem fisica e

conceitual do banco de dados, de acordo com a metodologia do

52




®: BNDES

Contrato OCS n° 0302/2015
Contrato SRM 4400001371

6.2.3.11 Nao sera permitida conexdo de acesso remoto com a rede do
BNDES.

6.2.3.12 A configuragdo/parametrizagado/customizagdo do SISTEMA pode
ser realizada nas instalagbes do BNDES em ambiente segregado a
ser disponibilizado

6.2.3.13 Os registros de incidentes e as solicitagdes em geral, incluindo a
passagem de ambientes, serdo realizados através de solicitagbes
na ferramenta de registro do BNDES (atualmente BMC Remedy).

6.2.3.14 Nenhum componente de hardware ou software (mesmo que
gratuito ou sem custo para o BNDES) nao previsto no ambiente
tecnologico vigente no BNDES podera ser utilizado nos ambientes
de homologag&o ou produgdo sem prévia autorizagéo da area de Tl
do BNDES, sendo a contratada responsavel pela compatibilizagao
da solugdo com o ambiente tecnolégico vigente no BNDES.

6.2.3.15 Permitir a exportagdo e armazenamento de dados histéricos das
movimentagdes dos ativos e respectivas carteiras/subcarteiras, com
base nas posi¢des da data de apuragao, para consulta por sistemas
externos, via leitura de tabelas do banco de dados, incluindo
softwares matematicos (R, Matlab e assemelhados).

6.2.3.16 Permitir extensdo das funcionalidades de modelos de mensuragéo
de Risco de Mercado e Risco de Liquidez através de programacgao
via scripts ou APIs externas a ferramenta, sem necessidade de
intervengdo da CONTRATADA.

6.2.3.16.1 A forma de extensdo da ferramenta deve ser
preferencialmente através de importagdo de cédigo pela interface
da ferramenta. A linguagem deve ser preferencialmente Python ou
linguagem de alto nivel para calculo numérico (R, Matlab e
assemelhados).

6.2.3.16.2 Caso néo seja possivel atender ao item anterior e a
forma de extenséo faga uso de compilador, 0 mesmo deve possuir
alternativa baseada em software livre ou versdo comercial
distribuida de forma gratuita e sem restricdo para uso comercial.

7 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

7.2 Definigdo e Dimensionamento da Infraestrutura Tecnoldgica

a)

A Licitante devera apresentar, como condigdo para a contratagdo, o
dimensionamento preliminar da infraestrutura tecnolégica necessaria ao
funcionamento e operagdo do SISTEMA, compativel com a infraestrutura

tecnolégica do BNDES. -
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b) Apbs a assinatura do CONTRATO, a Area de Tecnologia da Informagéo do
BNDES provera informagdes adicionais necessarias ao adequado
dimensionamento da infraestrutura tecnolégica definitiva.

7.2.b.1 Com base nestas informagdes, a CONTRATADA devera
apresentar, em P1, o dimensionamento final da infraestrutura
tecnoldgica, para aprovagao pelo BNDES.

c) A CONTRATADA sera responsavel pelo funcionamento do SISTEMA no
dimensionamento proposto pela mesma, respeitados os Niveis Minimos de
Servigo descritos no item 11.

7.2.c.1 Caso seja constatado erro no dimensionamento da infraestrutura
tecnolégica efetuado no P1.2 pela CONTRATADA e aprovado pelo
BNDES que implique a necessidade de upgrades e aquisi¢éo de
maquinas ou licengas adicionais, a CONTRATADA devera arcar
com o 6nus deste redimensionamento.

d) Ambiente Tecnologico do BNDES

7.2.d.1 Hardware do Ambiente de Servidor (servidores de maquinas virtuais)

7.2.d.1.1 A disponibilizagdo de Hardware do ambiente de servidor
sera de responsabilidade do BNDES.

7.2.d.1.2 Ao Hardware do ambiente de servidor sdo configuradas
pela TI do BNDES maquinas virtuais, utilizando software
de virtualizacao listado no item 7.1.d.2.

7.2.d.1.3 O Hardware do ambiente de servidor &€ compartilhado
com outros servidores virtuais.

7.2.d.1.4 As maquinas fisicas disponibilizadas pelo BNDES para o
Ambiente de Servidor possuem a seguinte configuragéo
padrao:

= Hardware do servidor de maquinas virtuais: Dell Power Edge
R905

a) 4 Processadores Six-core AMD Opteron 8435 de
2,6GHz;
b) 256GB RAM (DDR2 667 MHz — ECC);
c) Rede:
o 8 portas de rede (fibra) Intel 82571EB Gigabit
Ethernet;
o 2 portas de rede (par trangado) Gigabit.
d) Armazenamento:
o 4 discos SAS 300 GB, 10.000 RPM, SAS;
o Interface HBA (ISP2432 4Gb FC) conectada ao
storage EMC DMX 4 (Symmetrix).
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7.2.d.1.5 Os componentes do SISTEMA a serem instalados em

ambiente de servidor deverdo ser compativeis com o
Hardware descrito no item anterior, acessado através de
software de virtualizacao listado no item 7.1.d.2.

7.2.d.2 Ambiente Padrao de Servidor:

7.2.d.2.1

7.2.d.2.2

7.2.d.2.3

A camada de servidor de aplicagdo e de banco de dados
do SISTEMA implantado no ambiente tecnolégico do
BNDES deve ser compativel com o ambiente cujos
componentes principais sdo descritos a seguir, que €
compartilhado com outras aplicagdes:

Sistema Operacional: Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
v6 e v6 64 Bits AP com RHN Proxy Server, RHN
Provisioning for VMWare, RHN Management for VMWare
com pacote de gerenciamento Red Hat Smart
Management e ferramenta de gerenciamento Red Hat
Satellite Server;

Sistema de Virtualizagao: VMware ESXi 5.1 , VMware
vCenter Server 5.1;

Sistema Gerenciador de Banco de Dados: Oracle
Database Enterprise Edition 11g R2 e 12c com Oracle
Real Application Cluster 11g R2 e 12c, em instancia néo
dedicada, utilizando charset “AL32UTF8” em ambiente
Red Hat Enterprise Linux v5 e v6.

Servidor de aplicagao JEE: Websphere Application
Server Network Deployment (versdao 8), 64 bits, em
ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e v6;

Servidor Web: IBM HTTP Server (versdo 8) em
ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e v6;

Barramento ESB: IBM Websphere Process Server
(versdo 7), 64 bits, em ambiente Red Hat Enterprise
Linux v5 e v6;

Ferramenta ETL: Informatica Power Center v9.1.0 e
superior em ambiente Red Hat Enterprise Linux v5 e v6;

O licenciamento dos componentes listados no item
7.1.d.2.1 é de responsabilidade do BNDES.

O licenciamento de componentes necessarios para o
funcionamento do SISTEMA e que ndo se encontram
listados no item 7.1.4.2.1 sera de responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo add-ons nao listados (por
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exemplo: Websphere MQ), sujeito a aprovagdo do
BNDES com relagdo a possibilidade de suportar a
solucédo ofertada.

7.2.d.2.3.1 Caso seja necessario o licenciamento de
componentes de ambiente de servidor
pela CONTRATADA, o0s mesmos
deverdo ser compativeis com o
ambiente descrito no item 7.1.d.2.1.

7.2.d.2.3.2As licengas adquiridas deveréo estar em
nome do BNDES.

7.2.d.2.3.3Mesmo no caso de Software Livre, isto
é, quando nao ha necessidade de
aquisicao de licengas, a sua utilizagdo
estara sujeita a aprovagao pelo BNDES
com relacdo a possibilidade de suportar
a solucgao ofertada.
7.2.d.2.4 Com relagdo a implementagcdo de integragdes entre o
SISTEMA e os sistemas legados do BNDES:

7.2.d.2.4.1Para integragbes BATCH devera ser
utilizada a Ferramenta ETL listada no
item 7.1.4.2.1.

7.2.d.2.4.2Para integragdes ONLINE devera ser
utilizado o Barramento ESB listado no
item 7.1.4.2.1.

7.2.d.3 Ambiente de Servidor Alternativo: caso o software da

CONTRATADA dependa de solugdo Microsoft, o mesmo devera ser
compativel com o seguinte ambiente, que & compartilhado com
outras aplicagées:

. Sistema Gerenciador de Banco de Dados Microsoft SQL
Server Enterprise Edition 2008 R2 e 2012, em instancia nao
dedicada, utilizando collation
SQL_Latin1_General_CP1_CI_Al;

Il. Sistema Operacional: Microsoft Windows Server 2008 R2
Enterprise Edition, 64 bits.

lll. Internet Information Services (IIS) versdo 7.5 em ambiente
Microsoft Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits.

7.2.d.3.1 Caso a CONTRATADA necessite utilizar o ambiente
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alternativo, a mesma devera arcar com o custo do
licenciamento, para os ambientes produtivos (produgéo e
contingéncia), a ser considerado em rubrica especifica do
ANEXO V - PLANILHA DE ORGAMENTO (rubrica
“Valor das Licengas para Ambiente Servidor Alternativo”,
presente no item 2 do orgamento), sujeito a aprovacao
pelo BNDES com relagdo a possibilidade de suportar a
solucédo ofertada, com excegao dos seguintes itens:

I. Sistema Operacional: Microsoft Windows Server
2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits.

Il. Internet Information Services (lIS) versdo 7.5 e
demais aplicativos disponibilizados pela licenga
padrao do Windows Server descrito no item (1).

Para o servidor de banco de dados Microsoft SQL Server,
a CONTRATADA devera considerar no custo de
implantagdo o custo da licenga, com as seguintes
especificagées: Licenga de Sistema Gerenciador de
Banco de Dados Microsoft SQL Server Enterprise Core,
na versdao mais recente disponivel na data da entrega,
para servidor com até 24 nucleos, com Software
Assurance; opcionalmente, podem ser ofertadas licengas
sem software assurance para 2 servidores (site primario e
contingéncia) com até 24 nucleos.

As licengas deverao estar em nome do BNDES.

Mesmo no caso de Software Livre, isto €, quando ndo ha
necessidade de aquisicdo de licengas, a sua utilizagéo

estara sujeita a aprovagédo pelo BNDES com relagao a
possibilidade de suportar a solugéo ofertada.

7.2.d.4 Estacao Cliente:

A disponibilizacdo de maquinas de Estagao Cliente para
os funcionarios do BNDES é de responsabilidade do
BNDES.
A maquina da Estagdo Cliente, a ser utilizada pelos
usuarios do SISTEMA, possui a seguinte configuragéo
padrao:
Hardware: Intel Core i5 3.10 GHz, 8 GB RAM, 500 GB
HD:;
Sistema Operacional: Microsoft Windows 7 Professional
de 64 bits;

Cliente Web Padrao: Internet Explorer 11.0 e superior;
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e Cliente de Email: Lotus Notes 8.5 9 e versdes

superiores.

e Java Virtual Machine: versdao 1.7.0, update 51, ou
versdes superiores (a critério do BNDES).

7.2.d.4.3 Os componentes do SISTEMA a serem instalados ou
acessados através da Estagdo Cliente dos usuarios do
SISTEMA deverdo ser compativeis com a configuragao
descrita no item anterior.

7.2.d.4.3.1Caso o SISTEMA faga uso de Java

8 TREINAMENTOS

Virtual Machine em versao diferente
daquela instalada por padrdao na
Estacdo Cliente, a CONTRATADA
podera instalar uma segunda Java
Virtual Machine na Estagdo Cliente, na
versdo especifica para fins de
funcionamento do SISTEMA, desde que
esse procedimento ndo modifique o
funcionamento da Java Virtual Machine
padrédo, tendo em vista a utilizagédo da
mesma por outros sistemas do BNDES.

8.1 A CONTRATADA devera prestar servigos de treinamento aos empregados do
BNDES, conforme os contetidos minimos indicados a seguir, seguindo a metodologia
e o planejamento apresentados em P1, com o intuito de assegurar a transferéncia de
conhecimento para os empregados do BNDES.

8.2 Todos os treinamentos serdo executados nas dependéncias do BNDES no
municipio do Rio de Janeiro, nos enderegos: Av. Republica do Chile, 100 e Av.
Republica do Chile, 330 — Centro, Rio de Janeiro/RJ.

8.3 Os treinamentos iniciais deverdao abranger os seguintes grupos:

Grupo I: Treinamentos da Equipe de homologagdo do BNDES

a) Deveréo ser oferecidos treinamentos separados e ndo concomitantes para
cada bloco de requisitos do ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS

FUNCIONAIS OBRIGATORIOS;

a.1) A quantidade estimada de profissionais a serem treinados, em cada

um dos treinamentos acima é:

Maédulo (Sigla)

Estimativa de Pessoas
Treinadas
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FRONT 10
BACK 10
Gestao RV 10
RMRL 10

a.2) Além dos treinamentos acima, a CONTRATADA devera prover
treinamento sobre os aspectos de Tl e infraestrutura do SISTEMA para
equipe de Tl do BNDES envolvida com as atividades de homologagéo do
SISTEMA,;

a.3) A carga horaria minima do treinamento de cada bloco citado acima
€ de 16 (dezesseis) horas;

a.4) Ao fim dos treinamentos, a Equipe de homologagdo do BNDES
devera ser capaz de testar o aplicativo e, posteriormente, homologa-lo;

b) Grupo II: Treinamentos para os usuarios do SISTEMA

b.1) Deverio ser oferecidos treinamentos separados para cada bloco de
requisitos do ANEXO VII ao EDITAL - REQUISITOS FUNCIONAIS
OBRIGATORIOS: FRONT, BACK, Gestdo RV, RMRL;

b.2) A quantidade estimada de treinamentos a serem efetuados para
cada bloco de requisitos, € apresentada na tabela a seguir:

Estimativa de
Quanidade de Horas de cada usuarios a serem |Total de Horas de
Médulo (SIGLA) Treinamentos Treinamento treinados (Total) |Treinamento
FRONT 4 16 13 64
4 8 75 32
BACK 2,0 16 22 32
3 8 16 24
Gestao RV 40 18 74 L
2,0 8,0 440 16
RMRL 2 16 13 32
4 8 19 32
TOTAL 296

b.3) Cada treinamento deve ser agendado a pedido do BNDES com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis.

b.4) Caso necessario, o0 BNDES podera alterar o quantitativo de

treinamentos ou duragdo estipulada para cada treinamento a seu critério,
respeitando o total de horas de treinamentos previsto na tabela do sub item
‘b’, do item 8.3;

b.5) Na organizagdo dos treinamentos para usuarios do SISTEMA, a
CONTRATADA devera considerar os perfis de acesso dos usuarios aos
blocos de requisitos para oferecer treinamentos organizados de modo
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compativel com estes perfis;

b.6) Ao fim dos treinamentos, os profissionais deverdo estar aptos a
operar de forma plena o SISTEMA,

b.7) Os pagamentos serdo efetuados na fatura do més subsequente a
execucao dos treinamentos.

c) Grupo lll: Treinamentos para profissionais de Tl do BNDES

c.1) Os treinamentos devem abordar a arquitetura, as funcionalidades,
as configuragdes, parametrizagées e customizagdes, os procedimentos de
execucao, operacionalidade e demais aspectos de Tl do SISTEMA,;

c.2) A quantidade estimada de profissionais a serem treinados é de 10
(dez) pessoas;

c.3) A carga horaria destinada a realizagdo destes treinamentos é de 16
(dezesseis) horas;

c.4) Cada treinamento deve ser agendado a pedido do BNDES com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis.

c.5) Ao final do treinamento, os profissionais deverao estar aptos a
administrar o sistema.

8.4 Além dos treinamentos iniciais, o0 BNDES podera requisitar, a qualquer
momento, a visita presencial de especialista no SISTEMA para auxiliar usuarios na
utilizacdo da SISTEMA ou promover treinamentos especificos. O total de horas
destinado para estas visitas ndo devera ultrapassar 2.592 (duas mil quinhentos e
noventa e duas) horas durante o prazo do contrato de prestagéo de servigos. Tais
visitas ocorrerdo nas instalacées do BNDES, em dias uteis, no horario de 9:00h as
20:00h, e terdo duragcdo minima de 4 horas corridas. A CONTRATADA podera
requerer prazo de até 15 (quinze) dias corridos de antecedéncia, entre a solicitagdo
da visita e a realizagcdo da mesma.

8.5 Cabera a CONTRATADA prover o material didatico impresso e em midia
eletrénica, em formatos padrdao de mercado (PDF ou Microsoft Office), em idioma
portugués, e emitir certificados para os participantes ao final do treinamento
também em portugués. Os treinamentos presenciais, ministrados por instrutores,
deverao ser realizados em portugués.

8.6 As seguintes despesas decorrentes de treinamentos serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA: alocagdo de instrutores, fornecimento e
instalacdo dos sistemas nos microcomputadores do BNDES usados para o
treinamento, confeccdo do material didatico e de certificados para os empregados
do BNDES treinados, despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagao
dos instrutores.
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9 SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO CORRETIVA

9.1 O suporte técnico e a manutengao corretiva consistem em:

a) Consultas de uso do SISTEMA, orientagbes técnicas e conceituais,
e sugestdes de melhorias no uso do SISTEMA,

b) Orientagdo preventiva em caso de procedimentos especiais;

c) Coordenacdo de agdes relacionadas ao SISTEMA, quando forem
requeridos procedimentos manuais especiais, intercalados com
processamento de dados (reprocessamentos de rotinas pré-existentes);

d) Solugdo a incidentes, falhas, interrupcées de funcionamento ou
‘ erros do SISTEMA por meio de parametrizagdo, customizagdo ou
fornecimento de patches ou novas versoes;

e) Orientagbes para corregbes manuais, quando aplicavel,

f) Atualizagdo do sistema com fornecimento de novas versdes e
patches do SISTEMA e de seus modulos, preservando compatibilidade
com as customizacdes realizadas pela CONTRATADA para o BNDES.

9.2 A CONTRATADA deve informar ao BNDES sempre que houver atualizagdes de
versbes do SISTEMA, detalhando as principais diferengas entre as versées. O
BNDES podera solicitar a CONTRATADA que seja entregue uma analise do
impacto da eventual atualizagdo do SISTEMA implantando no BNDES. E
facultado ao BNDES atualizar a sua versdo do SISTEMA quando lhe for mais
conveniente. A CONTRATADA devera realizar todas as atividades necessarias as
atualizagbes de versées do SISTEMA, inclusive os testes de regressao, as suas

‘ expensas.

9.3 A CONTRATADA devera fornecer tempestivamente ao BNDES, isto €, dentro do
prazo estabelecido pelo normativo, atualizagées do SISTEMA quando houver
mudancgas regulatérias ou de legislagdo brasileira que afetem os processos
suportados pelo SISTEMA, salvo mudangas regulatérias que sejam especificas
para o BNDES, que deverao ser tratadas via Manutengéo Evolutiva.

9.4 A CONTRATADA devera disponibilizar para servico de suporte técnico do
SISTEMA as modalidades de atendimento:

. Telefénico em idioma Portugués do Brasil, gratuito por meio de numero 0800,
em regime 11x5 (onze horas por dia, em dias uteis, das 9:00 as 20:00);

Il. Eletrénico gratuito via Internet (e-mail ou formulario web). O cadastro de erros
e a comunicagao entre o BNDES e a equipe de suporte da CONTRATADA
deverdao ser em portugués ou inglés, em regime 24x7 (24 horas, todos os
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dias).

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta que possa ser acessada pelo
BNDES, contendo as informagdes relativas aos chamados efetuados e atendidos,
pendentes ou nao de resolugado, incluindo, no minimo, acesso a todas as
solugdes, recomendagdes e aos relatérios técnicos gerados.

a) A ferramenta devera ter recursos suficientes para que seja possivel a
apuracdo dos Niveis Minimos de Servigco de forma automatica, ou, pelo menos,
por meio de uma exportacdo de dados para planilha eletrénica. Assim, todos os
dados necessarios para a apuragdo dos Niveis Minimos de Servigo precisam
estar disponiveis na ferramenta.

Todos os chamados deverdo gerar um numero identificador Unico, que sera
informado ao BNDES quando da abertura do chamado e registrados na
ferramenta de gerenciamento de chamados.

O numero de chamados para os servigos de atendimento da CONTRATADA
devera ser ilimitado, sem restricdes de horas de atendimento.

Cada chamado devera ter as seguintes informacgdes:

a) Numero do chamado;

b) Data e hora de abertura do chamado;

c) Descricdo detalhada;

d) Severidade/Urgéncia;

e) ldentificagao do problema;

f) Solucgao aplicada;

g) Data e hora do inicio do suporte;

h) Data e hora do término do suporte para resolugao do problema;
i) Demandante;

j) Responsavel pela abertura;

k) Grupo designado para atender o chamado;

1) Informagdes de andamento, consultas;
m)Mapeamento com outros chamados relacionados.

Somente os empregados do BNDES que possuem login no SISTEMA poderéo
abrir chamados junto a CONTRATADA.

9.10 Nao é facultado a CONTRATADA recusar qualquer chamado aberto pelo

9.11 Ao abrir um chamado, o BNDES devera
conforme a tabela abaixo.

BNDES.

assificar o seu nivel de severidade,
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Impacto no

Severidade LR

Descrigao do impacto

1 Critico

O uso em produgdo de qualquer uma das
ferramentas da solugao esta paralisado ou
severamente impactado de tal forma que é
impossivel utilizar a solugdo de forma
razoavel. Indica que n&o é possivel utilizar
o software e requer uma resolugdo ou
intervencdo imediata. Lista ndo exaustiva
de exemplos:

¢ Informagdes de monitoramento corrompidas;

e Funcionalidade critica da solugdo que n&o
esta disponivel;

e Componente da solugdo inoperante,
causando instabilidade, falhas ou atrasos
que comprometam sua utilizagcdo e
operagao;

e Falhas recorrentes de inicializagédo dos
componentes da solugéo; e

e Falhas ou problemas que afetem direta ou
indiretamente a disponibilidade, o}
funcionamento ou a operagéo de qualquer
ativo critico da infraestrutura.

2 Alto

Problema gerador de uma grave perda de
funcionalidade (de administragdo ou
operagdo) em qualquer uma das
ferramentas da solugdo. N&o esta
disponivel nenhuma alternativa ou solugao
de contorno, no entanto, a operagao pode
continuar de modo restrito.

3 Médio

O problema causa uma pequena perda do
servico em qualquer uma das ferramentas
da solugdo. O impacto é uma
inconveniéncia, que pode exigir uma
alternativa ou uma solugdo de contorno
para restaurar as funcionalidades.

4 Baixo

Um componente, uma funcionalidade ou um
recurso nao critico do soffware néo esta
funcionando corretamente, sendo de baixo
impacto ao ambiente operacional e de
diminuta abrangéncia. Consultas e
esclarecimento de duvidas de usuarios na
operacdo.do SISTEMA.
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9.12 A CONTRATADA nao podera modificar a classificagdo de severidade de
um chamado, a menos que com a concordancia do BNDES, apdés demonstragao
objetiva de que o chamado havia sido classificado equivocadamente.

9.13 Cabera a CONTRATADA prover a infraestrutura necessaria para
disponibilizar o suporte técnico fora das instalagées do BNDES.

9.14 O acesso remoto a partir de redes externas ao BNDES para a execucgao
do servigo de suporte técnico e manutengao corretiva sera permitido desde que haja o
interesse e a autorizagdo do BNDES, estando condicionado ao uso de ferramentas
autorizadas pelo BNDES e de controles estabelecidos pelo BNDES. Quando entender
necessario, o BNDES podera demandar que técnicos da CONTRATADA realizem o
servico de suporte técnico e manutengdo corretiva nas dependéncias do BNDES.
Todas as atividades a serem realizadas nos ativos do BNDES deverao ser realizadas
com supervisdo da equipe de Tl do BNDES, seja de forma remota ou local.

9.15 Eventuais descumprimentos dos prazos de resolugdo estabelecidos nos
Niveis Minimos de Servigos implicardo em ajustes de pagamento, conforme
especificado neste TERMO DE REFERENCIA.

9.16 Objetivando comprovar os niveis de servigo prestados, a CONTRATADA
devera fornecer relatérios mensais contendo a quantidade de chamados atendidos,
por grau de severidade, a quantidade de chamados resolvidos dentro do prazo, a
quantidade de chamados resolvidos fora do prazo e a quantidade de chamados nao
resolvidos.

9.17 Os chamados de severidade 1 (impacto critico) deverdao ser executados
em regime 24 x 7, conforme os prazos determinados no item 11, com tempo de
resolugao medido em horas corridas.

9.18 Os chamados de severidades 2 (impacto alto), 3 (impacto médio) e 4
(impacto baixo) ndo precisardo ser executados em regime de 24 x 7, conforme os
prazos determinados no item 11, com tempo de resolugdo medido em horas uteis
(horario de 9:00h as 18:00h, em dias Uteis). E facultado 8 CONTRATADA executa-los
fora desse horario, se assim quiser.

9.19 A CONTRATADA devera disponibilizar e manter atualizada, conforme a
prestacdo dos servigcos, uma base de conhecimento e de erros conhecidos com
procedimentos, scripts e fluxos de atendimento, solu¢gdes de contorno ou definitivas e
eventuais outros itens similares para auxilio na resolugédo das proximas DEMANDAS.

a) O BNDES devera ter acesso de leitura e escrita a base de
conhecimento e de erros conhecidos.

b) A CONTRATADA devera exportar e/ou entregar a base de
conhecimento para o BNDES, em formato eletrénico definido pelo
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BNDES, para fins de transmissao do conhecimento.

9.20 Todas as atividades da CONTRATADA que envolvam usuarios do BNDES
deverdo ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de
atendimento, material fornecido, sites e contelidos disponibilizados, pesquisas de
satisfacdo, mensagens, entre outros, a excegdo do atendimento eletrénico gratuito via
Internet descrito no item 9.4.

10 IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES E SERVIGO DE
MANUTENGAO EVOLUTIVA

10.1 A CONTRATADA devera, conforme necessidade do projeto, prestar
. servicos de IMPLEMENTACAQO DE NOVAS FUNCIONALIDADES em fungao de novos
requisitos funcionais complementares aos requisitos funcionais obrigatérios (conforme
ANEXO VIl ao EDITAL — REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS) que vierem a
ser demandados pelo BNDES, até o inicio da Fase de Operacdo em Produgao; ou
prestar servicos de MANUTENCAO EVOLUTIVA no SISTEMA em operagdo no
AMBIENTE DE PRODUCAO do BNDES.

10.2 A prestacdo dos servigos de implementacdo de novas funcionalidades e
manutencao evolutiva devera ocorrer por meio de Banco de Horas, cujo consumo
devera seguir as métricas estabelecidas na Planilha de Metrificacdo a ser
desenvolvida durante a Fase de Planejamento.

10.3 As demandas serdo formalmente solicitadas pelo BNDES a
CONTRATADA por meio da emissdo de Ordem de Servigco (OS), conforme modelo
anexo, na qual deverdo constar, minimamente, as seguintes informagoes:

. l. Numero da OS;

1. Data de abertura;

lil. Descricdo dos produtos a serem entregues e seus critérios de
aceitacao;

Iv. Data de inicio da execugao dos servicos;
V. Data esperada de concluséo.
10.4 Todas as demandas devem ser orientadas a melhoria nos processos

suportados pelo SISTEMA, tais como:

. Analises e especificagdes de novas demandas de negécio;

Il. Novas interfaces de comunicagdo, para importagdo e/ou exportagao
de dados de/para o SISTEMA;

11l. Novas funcionalidades de uso do SISTEMA;
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IV. Novas rotinas, programas ou féormulas de calculo e de tratamento
de dados;

V. Novos relatérios ou arquivos de exportacao;

VL. Melhorias para otimizar a operagdo do SISTEMA, incluindo

melhorias de desempenho e de usabilidade.

10.5 As demandas de Implementagéo de Novas Funcionalidades e Manutengao
Evolutiva serédo formalizadas em Ordem de Servigo (OS) individualizada, no que tange
ao escopo, ao prazo e a quantidade de horas a serem acordados entre o BNDES e a
CONTRATADA. A quantidade de horas a ser consumida do Banco de Horas devera
obedecer a Planilha de Metrificagdo aprovada pelo BNDES.

10.6 A data de inicio do atendimento da Ordem de Servico é definida pelo
BNDES, cabendo a CONTRATADA apenas sugerir sua alteragdo, apresentando
argumentos a serem avaliados pelo BNDES.

10.7 NZo sera permitida nenhuma Ordem de Servigo que demande produtos ja
previstos no objeto deste TERMO DE REFERENCIA.

10.8 Nio sera permitida nenhuma Ordem de Servico que demande produtos
nao afins aos médulos implantados no BNDES.

10.9 Ndo sera permitida nenhuma Ordem de Servico que requeira a
implantacéo de um novo médulo do SISTEMA que requeira aquisi¢éo de licengas, néo
previsto neste TERMO DE REFERENCIA.

10.10 Os recursos de videoconferéncia poderdo ser utilizados para permitir a
participacdo remota de profissionais da CONTRATADA nas reunides, sem a obrigagéo
do deslocamento fisico para as dependéncias do BNDES.

10.11 Ndo é facultado a CONTRATADA recusar qualquer Ordem de Servigo
demandada pelo BNDES.

10.12 E facultado ao BNDES escolher quais Ordens de Servico serédo
executadas ou nao, e com que prioridade.

10.13 Toda e qualquer intervengédo em sistema ou processos devera ser baseada
em standard do SISTEMA, sendo que, somente quando estiver comprovado por meio
de analise da CONTRATADA anuida pelo BNDES que uma solugao nao consegue ser
atendida pelo standard, é que se permitira a customizagéao.

10.14 Apds o encaminhamento da OS a CONTRATADA, esta dispora do prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis para efetuar o planejamento do atendimento a referida OS.
O planejamento ja devera incluir uma proposta preliminar de solugdo da demanda. Ao
bmeté-lo & aprovagéo do BNDES,
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informando minimamente os seguintes dados:

I. Numero da OS;

Il. Opcionalmente, sugestdo de nova data para inicio efetivo da OS,
justificada;

lll. Identificagdo, na Planilha de Metrificagdo entregue na Fase de
Planejamento, do esfor¢o para entrega dos produtos;

IV. Prazo estimado para o término do atendimento;
V. Cronograma de atividades;

VI. Assinatura do preposto da CONTRATADA.

10.15 Ao receber o planejamento elaborado pela CONTRATADA, o BNDES
dispora de até 10 (dez) dias uteis para analisar as informacgdes fornecidas.

a) Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na
proposta preliminar de solugdo, o BNDES o solicitara formalmente
a CONTRATADA que, a partir de entdo, devera promové-lo na
forma apontada pelo BNDES, em até 3 (trés) dias uteis.

b) Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta preliminar
de solugdo da CONTRATADA, o BNDES podera autorizar
formalmente a execugdo dos servigos objeto da referida OS, que
se iniciara na data definida pelo BNDES, conforme registrada na
OS.

c) Caso considere que o esfor¢o para a sua execugao nao justifique
’ os beneficios que seriam obtidos, o BNDES podera solicitar o
cancelamento da Ordem de Servigo, sem énus para o BNDES.

10.16 Para atender uma Ordem de Servigco, a CONTRATADA devera realizar
todas ou parte das etapas a seguir:

a) Especificacdo: Realizar levantamento de requisitos, realizar
entrevistas, detalhar solugédo a ser adotada, optando preferencialmente por
versdo comercial do SISTEMA (qualquer customizacdo precisara ser
anuida pelo BNDES). Elaborar ou Modificar os Casos de Uso relacionados
para customizagbes. Estimar os impactos das alteragbes nos demais
processos envolvidos, funcionalidades do sistema, interfaces e jobs.
Identificar novos perfis ou alteragées de perfis de acesso ja existentes.
Modelos de processos e regras de negécio desenhados também deverao,
preferencialmente, ser aderentes a modelos de versdes comerciais
existentes no SISTEMA e deverao ser adaptados se necessario.
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b) Implementacéo: Elaborar ou Modificar as especificagdes funcionais
e técnicas das customizacgdes, integragbes e migracdes de dados
necessarias para a demanda. Parametrizar, ajustando configuragées, e/ou
desenvolver, caso necessario, customizando o SISTEMA para atender as
necessidades do BNDES, de acordo com as especificagdes funcionais e
técnicas e tendo como premissa dar preferéncia a solugées de versdes
comerciais do SISTEMA. Manter a documentacdo atualizada, elaborar
e/ou atualizar processos, manuais, procedimentos, especificagao funcional,
especificacao técnica e documentagao de configuragao e outras mais que
sejam pertinentes. Elaborar o planejamento dos testes integrados e
homologagdo se necessario, incluindo o roteiro de testes. Preparar os
ambientes de teste e homologagdo com massa de dados suficiente para a
execucgao dos testes.

c) Testes e Homologacdo: Executar os testes integrados e
acompanhar a homologagdo seguindo o seu planejamento. Identificar,
analisar e corrigir possiveis erros. Entregar a documentacao atualizada e
as evidéncias de testes. Caso necessario executar a etapa da migragao
dos dados e elaborar o plano e material para treinamento. Elaborar e
propor para o BNDES um Plano de Transi¢do, o qual deve indicar os
passos relativos a configuragdo do ambiente de producdo de todo o
sistema, indicando as passagens de objetos, cargas, procedimentos,
agendamento de tarefas (schedule de jobs) e outros itens referentes a
solugdo, bem como propor planos de contingéncia.

d) Transicdo para Produgdo: a CONTRATADA desempenhara as
seguintes atividades: (i) Executar, em conjunto com o BNDES, a migragao
do ambiente de homologagéo para o de produgéo, auxiliando em todas as

. duvidas e corrigindo problemas localmente e imediatamente, (ii) executar,
em conjunto com o BNDES, os procedimentos de exportagdo dos dados
de mercado dos sistemas legados e importagdo dos dados para a base do
Aplicativo (ambiente de produgdo), (iii) fornecer documentacdo técnica
incluindo: manual de instalacdo e operagdo do sistema, arquivos de
configuragédo, parametros de configuracgao, restricdes operacionais, roteiro
de operagdes mais comuns, definicdo dos arquivos de log, e outros dados
que ajudem a equipe de produgdo a monitorar o aplicativo, (iv) fornecer
manuais para usuarios. A documentagdo devera ser fornecida em midia
magnética.

10.17 Os produtos elaborados pela CONTRATADA poderao ser verificados pelo
BNDES ou por empresa contratada pelo BNDES para verificagdo de qualidade e, caso
sejam identificadas falhas nos servigos prestados ou na documentagéo produzida pela
CONTRATADA, ou ndo tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera
solicitada a adequacdo dos itens em desconformidade. A CONTRATADA devera
proceder com os ajustes necessarios em até § (cinco) dias Uteis, sem 6nus para o
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a) A concesséo de prazo para ajustes ndo impede a instauragdo de
procedimento punitivo para eventual aplicagdo de penalidade.

b) Nio realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado,
podendo ser instaurado procedimento administrativo punitivo para a
aplicacao de penalidade.

Apds a etapa de especificagdo, no caso de alteragées no escopo da OS, a

CONTRATADA revisara a solugdo proposta e, consequentemente, a estimativa de
esforco, fazendo eventuais ajustes que possam modificar a metrificagéo do produto.

10.19

a) Ao receber a nova versdo elaborada pela CONTRATADA, o
BNDES dispora de até 3 (trés) dias Uteis para analisar as informacdes
fornecidas, em especial a proposta de solugdo e a metrificagao.

b) Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento ou na
proposta de solugdo, o BNDES o solicitara formalmente 8 CONTRATADA
que, a partir de entado, devera promové-lo na forma apontada pelo BNDES,
em até 3 (trés) dias uteis.

c) Caso esteja de acordo com o planejamento e proposta de solugao
da CONTRATADA, o BNDES podera autorizar formalmente a continuagao
da execugao dos servigos objeto da referida OS.

d) Caso considere que o esfor¢o para a sua execugdo nao justifique
os beneficios que seriam obtidos, o BNDES podera solicitar o
cancelamento da Ordem de Servigo, sem 6nus para o BNDES.

e) Ao longo da execugdo dos servicos, eventuais mudancas de
escopo que afetem a solugdo ou o produto também serdo metrificadas.

Ao final da execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera pleitear o

fechamento da OS ao BNDES, enviando-lhe as seguintes informacdes:

L
.
.
Iv.
V.
VL.

VIL.

Numero da OS;

Data de abertura;

Data efetiva de inicio dos servicos;

Descrigao dos servigos executados no periodo;
Atualizacdo do saldo do Banco de Horas;
Documentacao atualizada;

Evidéncias de testes e homologacéo do produto;

)
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VIIl. Data de conclusdo dos servicos;
IX. Assinatura do preposto da CONTRATADA.

10.20 Apos receber tais informagdes, o BNDES dispora de prazo de até 5 (cinco)
dias uteis para avaliar:

I. A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de aceitagéo
previamente estabelecidos para a OS;

. A documentacido referente aos procedimentos realizados pela
CONTRATADA;

lll. A atualizagéo do saldo do Banco de Horas.

10.21 Caso o BNDES identifique falhas nos servigos prestados, na metrificagcao
ou na documentacéo produzida pela CONTRATADA ou, ainda, ndo tenham sido
satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara formalmente a adequacéo dos itens
em desconformidade. A CONTRATADA devera proceder com os ajustes necessarios
em até 5 (cinco) dias uteis.

a) A concessdo de prazo para ajustes ndo impedira a instauragéo de
procedimento punitivo para eventual aplicagdo de penalidade.

b) Nio realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado,
podendo ser instaurado procedimento administrativo punitivo para eventual
aplicagdo de penalidade.

10.22 Uma vez aprovados os servigos, o BNDES autorizara o fechamento da OS,
facultando a CONTRATADA o seu respectivo faturamento.

a) A aprovagdo do objeto constitui condigdo indispensavel para o
pagamento do valor ajustado.

b) Excepcionalmente, a critério do BNDES, podera haver pagamentos
por entregas intermediarias de Ordens de Servigo ainda ndo concluidas
em sua totalidade.

10.23 E facultado ao BNDES o direito de solicitar, a qualquer tempo, o
cancelamento da execucdo de Ordens de Servico, mesmo estas ja tendo sido
iniciadas. Neste caso, o BNDES pagara a CONTRATADA pelas etapas
comprovadamente realizadas, ressalvado o caso dos itens 10.15.3 e 10.18.4.

10.24 O limite maximo para prestagdo dos servigos de Implementacdo de Novas
Funcionalidades e de Manutengéo Evolutiva é de 6.000 (seis mil) horas, n&o ficando o
BNDES obrigado a fazer uso total ou parcial desta quantidade.
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11 NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

1.1 A CONTRATADA devera garantir os Niveis Minimos de Servigo durante a
Operacgédo Assistida e durante a Operagdo em Producdo conforme definidos na
tabela a seguir:

Meta de chamados fechados dentro
Severidade Impac_:to no Tempo de do tempo de resolucao
ambiente resolugao Operagio Operagdo em
Assistida Producao
1 Criico | € 8 horas 55% 95%
corridas
Até 16
2 Alto horas 50% 90%
Uteis
Até 48
3 Médio horas 50% 90%
Uteis
Até 88
4 Baixo horas 50% 90%
Uteis

11.2 Os critérios que serdo utilizados pelo BNDES para a classificacdo dos
chamados, no instante de sua abertura, sdo apresentados no item 9.11. Vale ressaltar
que a Contratada ndo podera questionar a classificagao inicial realizada pelo BNDES,
devendo observar os tempos de solugdo anteriormente elencados. Contudo, o
chamado podera sofrer reclassificagdo quanto a sua severidade durante o processo de
diagnostico, desde que os Niveis Minimos de Servigo ainda ndo tenham sido violados.
A Contratada devera pleitear a reclassificagdo com base em evidéncias técnicas que
justifiguem esta alteragdo, que deverdo ser analisadas e aprovadas ou n&o pelo
BNDES.

11.3 Ao longo das Fases de Operagao Assistida e Operacdo em Produgéo, os Niveis
de Servico serdo apurados mensalmente e apresentados ao BNDES até o 10°
(décimo) dia utii do més seguinte ao més de referéncia, tendo como base os
chamados abertos no més de referéncia.

a) Caso um chamado aberto no més de referéncia ainda esteja aberto no
momento da apuragéo e dentro do tempo de resolugéo previsto no item 11, ele
sera considerado para calculo dos Niveis Minimos de Servico no més
subsequente.

b) Caso um chamado aberto no més de referéncia ainda esteja aberto no
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sera considerado como ndo atendido para calculo dos Niveis Minimos de
Servigo no més subsequente, a menos que o motivo para nao ter sido concluido
seja uma pendéncia do BNDES. Neste caso, ele sera desconsiderado da base
de apuragdo do més de referéncia.

c) O BNDES analisara e validara a apuragao dos Niveis Minimos de Servigo
antes de autorizar a emissao de fatura pela CONTRATADA.

11.4 Os tempos de resolugao correspondem ao tempo decorrido entre a abertura e o
fechamento do chamado para a solugdo do problema, descontado o tempo em que o
chamado se encontra dependente de agdo do BNDES para evolugéo.

a) O estabelecimento do instante de resolugdo do problema é definido pelo
BNDES apoés analise da intervencdo no ambiente.

b) Entende-se como resolugdo do problema, a correcdo do sintoma ou a
implementacéo de solugdo de contorno para o retorno da operagao da solucéo a
sua normalidade.

c) Os tempos dos chamados de severidade 1 (impacto critico) seréo
apurados em horas corridas, enquanto os tempos dos chamados de severidades
2 (impacto alto), 3 (impacto médio) e 4 (impacto baixo) serdo apurados somente
em horas Uteis (das 9:00h as 18:00h, em dias uteis).

d) N&o serdo considerados os tempos das paradas programadas, isto e,
paradas previamente acordadas com o BNDES com antecedéncia minima de 24
horas, bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razdo da ocorréncia
de interrupgdes ou degradagdes no funcionamento dos equipamentos oriundas
de manutencdes realizadas pelo BNDES em seu ambiente computacional.

11.5 Na hipétese de o percentual de chamados fechados dentro dos prazos de
solucédo for abaixo da meta da fase vigente, Operagao Assistida ou Operagdo em
Producdo, a CONTRATADA estara sujeita a ajustes de pagamento.

12 EQUIPE A SER DESIGNADA PELA CONTRATADA

12.1 A Equipe a ser designada pela CONTRATADA devera ser composta por
profissionais que atendam aos perfis minimos dispostos nesta segéo.

12.2 A CONTRATADA devera designar outros perfis que sejam necessarios para a
execucao do escopo do CONTRATO, além dos perfis minimos dispostos nesta secéo,
sem custo adicional para o BNDES.

12.3 A CONTRATADA deve dimensionar sua equipe de forma a executar o escopo do
M\ ON RATO a cada fase do CONTRATO, respelta}tdo os vaels Minimos de Servigo
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definidos no item 11, o cronograma previsto e todos os requisitos especificados neste
Termo de Referéncia.

12.4 Os profissionais componentes da Equipe da CONTRATADA deverao ser
designados ao projeto conforme a necessidade por cada perfil, em cada fase do
CONTRATO, até o término da vigéncia do CONTRATO.

12.5 A CONTRATADA e sua equipe deverao observar:

l. A Politica Corporativa de Segurancga da Informagao do BNDES, que sera
disponibilizada por ocasido da assinatura do CONTRATO;

Il.  Os processos relacionados ao ambiente tecnolégico do BNDES, que serao
disponibilizados por ocasido da assinatura do CONTRATO,;

lll. As clausulas e as especificagdes do contrato de prestacdo de servigos, em
particular as relativas a Seguranga da Informagéo.

12.6 A CONTRATADA devera apresentar, na Reunido Preliminar, uma
declaracdo de que toda a equipe que prestara os servicos tomou ciéncia e sanou
eventuais duvidas sobre os topicos descritos acima.

12.7 Os perfis minimos a serem designados pela CONTRATADA devem ser
ocupados por profissionais distintos, conforme as seguintes descri¢des:

a) O Executivo do Contrato da CONTRATADA é o profissional
responsavel pelo contato entre o BNDES e a CONTRATADA no ambito de
todos os servicos, sendo o responsavel pelo gerenciamento do
CONTRATO, interlocugdo com a alta administragdo do BNDES,
resolvendo eventuais problemas e divergéncias junto a CONTRATADA, de
modo que o CONTRATO seja executado adequadamente ao longo de toda
a sua vigéncia.

b) O perfil minimo do Executivo do Contrato é apresentado a seguir:

I. Formacgao superior completa;

Il. Experiéncia de no minimo 4 (quatro) anos desempenhando
funcdes executivas, que devera ser comprovada por meio de
DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA, conforme modelo
constante do ANEXO XIV ao EDITAL.

c) O Executivo do Projeto da CONTRATADA é o profissional
responsavel pelo completo gerenciamento do projeto de implantagéo do
SISTEMA e dos servigos de suporte e manutengcdo em operagdo em
producéo e treinamentos. Deve ainda, ser o ponto focal no relacionamento
com o BNDES, no detalhamento dos requisitos a serem atendidos e das
customizagbes que forem necessarias, bem como das prioridades nos
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atendimentos dos servicos de suporte e manutengdo em operagao em
produgao.

d) O perfil minimo do Executivo do Projeto é apresentado a seguir:

. Formagéo superior completa;

Il. Experiéncia bem-sucedida no gerenciamento de projeto de
implantacdo de ao menos parte relevante de um dos moédulos do
SISTEMA, com complexidade, escopo e porte similares ao do
objeto da contratagdo, que devera ser comprovada por meio de
DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA, conforme modelo
constante do ANEXO XIV ao EDITAL.

e) O Lider de Implantagdo é o lider técnico da CONTRATADA,

. responsavel por apresentar solugdes e definicdes técnicas que garantam
que o SISTEMA sera implantado de acordo com os requisitos
especificados pelo BNDES dentro do cronograma acordado.

f) O perfil minimo do Lider de Implantagéo é apresentado a seguir:

. Formacgao superior completa;

Il. Experiéncia bem-sucedida na lideranga técnica de projeto de
implantacédo de ao menos parte relevante de mais de um maédulo do
SISTEMA ofertado pela CONTRATADA, com complexidade e porte
similares ao do objeto da contratagédo, que devera ser comprovada
por meio de DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA,
conforme modelo constante do ANEXO XIV ao EDITAL.

12.8 Os profissionais da CONTRATADA que ocuparem os perfis minimos
. descritos em 12.7 devem obedecer aos indices minimos de jornada de trabalho
dedicada ao objeto desta Contratagdo conforme descrito a seguir:

a) O indice minimo de dedicagao da jornada de trabalho do Executivo
do Contrato devera ser de 10% (dez por cento), ou seja, este profissional
devera dedicar ao menos este percentual de sua jornada integral de
trabalho as atividades de sua responsabilidade descritas em 12.7.1;

b) O indice minimo de dedicagdo da jornada de trabalho do Executivo
do Projeto devera ser de 50% (cinquenta por cento) até a entrada em
operacdo de todos os mddulos do SISTEMA, ou seja, este profissional
devera dedicar ao menos estes percentuais de sua jornada integral de
trabalho as atividades de sua responsabilidade descritas em 12.7.3,;

c) O indice minimo de dedicagéo da jornada de trabalho do Lider de
Implantagéo devera ser de 100% (cem por cento) até a entrada em
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operacdo de todos os moédulos do SISTEMA, ou seja, este profissional
devera dedicar-se integralmente as atividades de sua responsabilidade
descritas em 12.7.5;

d) Para os fins previstos nos subitens 12.8.1 a 12.8.3, entende-se
como jornada de trabalho o periodo de 40 (quarenta) horas semanais;

e) O tempo de dedicagdo dos profissionais referidos nos subitens
12.8.1 a 12.8.3 n&o implica na alocagéo obrigatéria desses profissionais
nas dependéncias do BNDES, devendo a CONTRATADA disponibilizar
meios de acesso imediato, em dias Uteis, no periodo das 9:00h as 18:00h,
a esses profissionais.

12.9 As copias autenticadas dos diplomas de formagao superior completa, bem
como a Declaragéo (ou Declaragbes) de Capacidade Técnica atestando experiéncia
prévia, conforme modelo constante do ANEXO XIV ao EDITAL — MODELO DE
DECLARAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA, que deverdo comprovar que OS
profissionais indicados pela CONTRATADA atendem aos perfis minimos estabelecidos
em 12.7 seréo exigidos na reunido preliminar, conforme item 26.6.1.2.

12.10 Os profissionais da equipe da CONTRATADA que ocuparem os perfis
minimos descritos em 12.7 e subitens devem apresentar vinculo juridico com a
CONTRATADA, conforme item 12.2.

12.11 Entende-se por vinculo juridico, para fins deste Contrato:

a) Profissionais regidos pela CLT, so6cios ou diretores da
CONTRATADA, para o Lider de Implantagdo, conforme perfil minimo
previsto no item 12.7.6 deste Termo de Referéncia;

b) Profissionais regidos pela CLT, sécios ou diretores da
CONTRATADA, bem como profissionais com vinculo nao trabalhista, para
o Executivo do Contrato e para o Executivo do Projeto, Lider de
Implantagéo, conforme perfis minimos previstos nos itens 12.7.2 e 12.7.4
deste Termo de Referéncia, respectivamente.

12.12 Para os demais profissionais que, conforme designacdo da
CONTRATADA, devam ingressar nas dependéncias do BNDES para a execucgéo de
tarefas sob sua responsabilidade, incluindo profissionais de empresas subcontratadas,
deverdo ser apresentados, com no minimo 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia em
relacdo ao ingresso:

a) Carta de indicagdo datada e assinada pelo Representante Legal da
CONTRATADA, de que constem nome completo e nimero de documento
de identificacdo do profissional, bem como a justificativa da necessidade
de ingresso nas dependéncias do BNDES;
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b) Termo de confidencialidade assinado pelo profissional que ira
ingressar nas dependéncias do BNDES.

12.13 O acesso dos profissionais indicados pela CONTRATADA devera ser
autorizado pelo BNDES, que emitird manifestagcdo até 2 (dois) dias uteis anteriores ao
ingresso dos profissionais indicados nas dependéncias do BNDES.

12.14 O vinculo juridico dos profissionais descritos no item 12.7 deve ser
comprovado pela CONTRATADA, na Reunido Preliminar, por meio de apresentacao
de coépia do contrato de prestagcdo de servigos, copia da carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS) ou copia do ato constitutivo da sociedade, conforme o caso.

13 DIREITO DE PROPRIEDADE

13.1 Todas as partes do SISTEMA que forem desenvolvidas como resultado
exclusivo da prestacédo de servicos pela CONTRATADA para o BNDES poderao ser
incorporadas a versdes comerciais do SISTEMA com aprovagao do BNDES.

13.2 Quaisquer propriedades da CONTRATADA referentes ao SISTEMA,
anteriores ao CONTRATO, incluindo mas nao se limitando a produtos, servicos,
patentes, know-how e marcas, permanecerao de propriedade da CONTRATADA.

13.3 As licengas do SISTEMA objeto desta contratagdo serdo de propriedade
do BNDES
13.4 O SISTEMA do BNDES, entendido como as funcionalidades e

parametrizacées implementadas como resultado deste contrato, ndo pode ser
comercializado pela CONTRATADA a menos que seja incorporado na versao
comercial do SISTEMA.

13.5 As versdes comerciais do SISTEMA permanecerdo de propriedade da
CONTRATADA, sendo dado ao BNDES direito a utilizagao de novas versdes lan¢adas
durante o periodo de vigéncia do CONTRATO.

13.6 Todas as funcionalidades adicionadas ao SISTEMA em decorréncia de
requisitos implementados no projeto do BNDES deverdo ser suportadas pela
CONTRATADA, garantindo seu correto funcionamento, inclusive apoés atualizacao de
versao.

14 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Os Termos de Recebimento serao utilizadds como instrumentos formais
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para confirmacdo do término de determinada prestagdo de servicos ou entrega de
produtos/entregaveis, em conformidade com os critérios de aceitacdo definidos pelo
BNDES. A sua efetivacdo se dara por intermédio da COMISSAO DE RECEBIMENTO.

a) Serdo considerados os seguintes eventos para o aceite dos
servicos prestados pela CONTRATADA:

a.1 Entregues os produtos/entregaveis ou executados os
servicos contratados, a COMISSAO DE RECEBIMENTO emitira
Termo de Recebimento Provisério, pelo qual sera atestado o
recebimento, para posterior verificagdo, pelo BNDES, da sua
conformidade com as especificagbes previstas no Plano de
Projeto, no Contrato e em seus Anexos.

a.1.1 Os  produtos/ARTEFATOS/servicos a  serem
entregues pela CONTRATADA, para a obtengédo do Termo
de Recebimento Provisério, devem estar, obrigatoriamente,
em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para
este fim, em suas versdes preliminares, rascunhos ou
similares.

a.2 Emitido o Termo de Recebimento Provisério, a COMISSAO
DE RECEBIMENTO, juntamente com o GESTOR DO
CONTRATO, providenciara a verificagdo de conformidade dos
produtos/entregaveis/servicos com os critérios de aceitagao
registrados no Plano de Projeto (P1), podendo solicitar, sem
custos adicionais, esclarecimentos e ajustes que se fizerem
necessarios.

a.3 Aprovados os produtos/entregaveis/servigos, a COMISSAO
DE RECEBIMENTO, juntamente com o GESTOR DO
CONTRATO, emitira, em até 15 (quinze) dias uteis a contar do
Recebimento Provisério, o Termo de Recebimento Definitivo.

a.4 Reprovados os produtos/entregaveis/servicos, o BNDES
convocara a CONTRATADA para efetuar os ajustes necessarios,
em prazo a ser definido pelo BNDES, contado a partir da data da
convocacgao.

a5 Uma vez finalizados os ajustes, a COMISSAO DE
RECEBIMENTO reavaliara os produtos/entregaveis/servicos em
até 10 (dez) dias uteis , emitindo, caso aprovados, o respectivo
Termo de Recebimento Definitivo.

15 ORCAMENTO E PAGAMENTO

15.1 Licengas

i
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O Licitante devera orgar o valor para as licengas do SISTEMA, que servirdo de base
para a sua implantagdo considerando que as seguintes informag¢des devem constar
do ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE
ORGAMENTO).

a) A CONTRATADA devera orgar o valor para cada perfil de usuario na meméria
de calculo de licenciamento prevista no item 4.2.3;

b) A CONTRATADA devera orgar o valor das licengas para Auditores do
SISTEMA, previsto no item 4.2.6, de maneira discriminada;

c) A CONTRATADA devera orgar o valor das licencas para profissionais de Tl do
BNDES, previsto no item 4.2.7, de maneira discriminada;

d) Os pagamentos referentes as Licengas estdo condicionados a cada uma das
entregas das licengas, como descrito na segdo 4, devidamente acompanhadas
das suas documentagbées completas, conforme eventos indicados no cronograma
do ANEXO IV ao EDITAL — CRONOGRAMA DE EXECUGAO. Tais eventos
estardo sujeitos a validacdo pelo BNDES por meio da sua COMISSAO DE
RECEBIMENTO.

15.2 Fase de Planejamento, Fase de Implantagéo e Operacao Assistida

a) O valor relativo a estas fases sera pago por meio de percentuais atribuidos a
cada um dos produtos/entregaveis efetivamente entregues ao BNDES.

b) Os montantes serdo calculados com base no valor total contratado relativo a
execucéo das atividades destas 3 (trés) fases (item 2 do ANEXO Il ao EDITAL —
MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE ORGAMENTO)), multiplicados pelos
percentuais indicados no cronograma de pagamentos constante do ANEXO Il ao
EDITAL — MODELO DE PROPOSTA (CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS),
correspondentes a cada um dos eventos.

c) Os produtos/entregaveis destas fases representam a execugao das atividades
relacionadas no ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS), realizadas pela Equipe da
CONTRATADA.

d) O pagamento de cada Operagao Assistida ocorrera mediante a apresentacéao,
pela CONTRATADA, de um relatério de desempenho do SISTEMA com apuragao
de Niveis Minimos de Servigo durante o periodo e do Plano de Operagcdo em
Producao;

e) O pagamento de cada Operagdo Assistida estd condicionado a devida
apuragio de eventuais Ajustes de Pagamento, conforme descrito no item 16, e
sera efetuado pelo valor liquido de quaisquer ajustes.
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15.3 Prestagao de Servigo de Suporte Técnico

a) O pagamento sera executado de forma mensal, ao longo do periodo de
vigéncia de tal servigo, estendendo-se até o término da vigéncia do CONTRATO.

b) O pagamento do servigo de Suporte Técnico sera devido a partir do inicio da
Fase de Operagao em Producdo de cada médulo.

c) A partir do inicio da Fase de Operagdo em produgdo de cada moédulo sera
devido % (um quarto) do pagamento de Suporte Técnico do SISTEMA.

c.1 O pagamento ocorrerd mediante a apresentacdo, pela
CONTRATADA, de um relatério de desempenho mensal do
SISTEMA em produgao e apuragao de Niveis Minimos de Servigo;

c.2 A COMISSAO DE RECEBIMENTO do BNDES emitira o
Recebimento Provisério e o BNDES tera 5 (cinco) dias uteis para
avaliar o relatério e apuragéo de Niveis Minimos de Servico;

c.3 Os servicos deverdo ser validados pela COMISSAO DE
RECEBIMENTO do BNDES, com a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, conforme previsto no item 14. Apds a
emissao deste termo, a CONTRATADA podera emitir Nota Fiscal.

c.4 A emissdo das Notas Fiscais referentes a prestacdao de
servico de suporte técnico devera ser condicionada a devida
apuracdo de eventuais Ajustes de Pagamento, conforme descrito
no item 16. Sendo assim, devera constar na Nota Fiscal o valor
mensal acordado liquido de quaisquer ajustes.

c.5 O Suporte Técnico deve ser orgado como um valor fixo
mensal considerando 100% (cem por cento) das Licencas e tera
seu valor atualizado em fung¢ao de eventual alteragédo no valor total
dispendido nas Licencas, considerando a mesma
proporcionalidade entre os valores.

15.4 Treinamentos

a) Os treinamentos iniciais a serem realizados sao previstos no item 8.3. O
Médulo I: Treinamentos da Equipe de Homologag¢ao do BNDES, descritos no 8.3
‘a’, é considerado como parte dos produtos / entregaveis de Homologacéo.

b) A Licitante devera orgar o valor por hora para os seguintes treinamentos:

. Item 8.3 ‘b’ — Médulo IlI: Treinamento para Usuarios do
SISTEMA,;

. Item 8.3 ‘¢’ — Mddulo lll: Treinamento para Equipe de TI.

c) A CONTRATADA também devera orgar, em rubrica separada, valor por
hora para as visitas presenciais de especialistas no SISTEMA, definidas no item
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8.4.

d) Para que o BNDES possa efetuar os pagamentos devidos a
CONTRATADA, esta devera apresentar Nota Fiscal relativa ao numero de horas
de treinamento executadas no més anterior.

15.5 Implantagao de Novas Funcionalidades e Manutengao Evolutiva

a) O Licitante devera identificar na Planilha de Metrificagbes o item
correspondente a demanda para o atendimento as OS relativas a implantacao de
novas funcionalidades e servico de manutengao evolutiva descritas no item 10.

b) Para que o BNDES possa efetuar os pagamentos devidos a
CONTRATADA, esta devera apresentar Nota Fiscal relativa as OS do més
anterior aceitas pelo BNDES, de acordo com o item 10.22. Caso o BNDES
decida pela descontinuidade dos servigos relativos a OS ao longo da sua
execucdo, o BNDES devera pagar apenas pelas atividades ja executadas, de
acordo com a Planilha de Metrificagdes, de acordo com o item 10.23.

16. AJUSTE DE PAGAMENTO

16.1

Na hipotese de a CONTRATADA nao atender as metas estabelecidas nos

Niveis Minimos de Servigo de suporte técnico, ela ficara sujeita a aplicagédo de
desconto no pagamento da Operagao Assistida, durante a fase de Implantagéo, ou
na fatura mensal do servigo de Suporte Técnico, durante a Fase de Operagédo em
Producgao.

16.2

O desconto é calculado da seguinte forma:

M, = meta percentual da severidade 1 (55% ou 95%)
M, = meta percentual da severidade 2 (50% ou 90%)
M; = meta percentual da severidade 3 (50% ou 90%)
M, = meta percentual da severidade 4 (50% ou 90%)

Q; = total de chamados de severidade 1 abertos no més de referéncia
Q , = total de chamados de severidade 2 abertos no més de referéncia
Q ; = total de chamados de severidade 3 abertos no més de referéncia
Q4 = total de chamados de severidade 4 abertos no més de referéncia

F, = total de chamados de severidade 1 fechados no prazo no més de referéncia
F, = total de chamados de severidade 2 fechados no prazo no més de referéncia
F; = total de chamados de severidade 3 fechados no prazo no més de referéncia
F4 = total de chamados de severidade 4 fechados no prazo no més de referéncia

\\ /
D, = Maximo [0, M; X Q; — F4] \L
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D, = Maximo [0, M, x Q, — F5]
D; = Maximo [0, M; x Qs — F3]
D4 = Maximo [0, M4 X Q4 =, F4]

Desconto (%) = (D1 + D, + D3+ Dy) / (Q1 + Q2+ Q3 + Qu)

16.3 Os descontos na Operagao Assistida devem ser apurados mensalmente e
serdao descontados em sua totalidade quando do pagamento deste produto /
entregavel.

16.4 Os descontos da Operagcdo em Produgdo serdo efetuados na fatura
mensal de pagamento do servico de Suporte Técnico e serdo limitados em 25%
(vinte e cinco por cento) de seu valor.

16.5 A aplicagao de descontos em decorréncia do descumprimento dos niveis
minimos de servico ndo exclui a possibilidade de abertura de Procedimento
Administrativo Punitivo para aplicagdo de penalidades pelo BNDES, de acordo com o
item 18.1.2.

SUBCONTRATAGAO

171 A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas nos itens
abaixo, promover a subcontratagdo da(s) parcela(s) do servigo prevista(s) nos
subitens 26.1.2.1 a 26.1.2.3, sendo mantida toda a responsabilidade pela prestagéo
dos servicos com a Contratada. Cabe a Contratada assumir todos os riscos inerentes
a referida subcontratagdo, ndo podendo, em hipétese alguma, repassar para a
prestadora de servigco subcontratada a responsabilidade pela execucao destes
servicos.

17.2 Em caso de subcontratacido do(s) servigo(s) mencionado(s), o Licitante
deve especifica-lo(s) e informar o nome da(s) empresa(s) por ele(s) responsavel(is).
O valor total da subcontratagédo, nos termos do item anterior, deve ser limitado a 30%
(trinta por cento) do valor ofertado pelo licitante vencedor no item 2 no ANEXO Il ao
EDITAL - MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA DE ORGCAMENTO) (Total das
Fases de Planejamento, Implantacdo e Operacgao Assistida - exceto Licencas).

17.2.1 Como condi¢gdo a contratagdo, o Licitante devera apresentar os
documentos previstos no item 26 deste Termo de Referéncia.

17.2.2 Caso tal opgdo ocorra durante a execugao contratual, a Contratada

devera apresentar os referidos documentos previamente a efetivagdo da
subcontratacéo, para aprovacdo do BNDES.
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17.3 Nao sera aceita a subcontratacdo dos servicos se o Licitante nao
apresentar os documentos arrolados no item 26 deste documento e o Termo de
Confidencialidade do Representante Legal da Subcontratada; se a(s) sociedade(s) a
ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com o
BNDES; e/ou se estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos
publicos

PENALIDADES

18.1 Em caso de descumprimento das exigéncias expressamente formuladas
pelo BNDES ou inobservancia de quaisquer das demais obriga¢des contratuais e/ou
legais, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades:

l. Adverténcia;

L. Na hipétese de a CONTRATADA deixar de garantir os niveis
minimos de servigo (conforme definicdo do item 11), além dos ajustes de
pagamento previstos no item 16, a CONTRATADA ficara sujeita a
aplicacao de multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragdo, incidente sobre o valor total do somatério dos itens
OA1, OA2, OA3, OA4 e item 3 do ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO).

. Na hipétese da CONTRATADA néao respeitar os prazos maximos
para entrega dos produtos / entregaveis estabelecidos no ANEXO Il -
CRONOGRAMA DE EXECUCAO, sera aplicada uma multa de 0,5% do
valor do respectivo produto / entregavel previsto no item 1: L1, L2, L3, L4,
L5e 2: P1, E1, 11, TI1, H1, T1, OA1, E2, 12, TI2, H2, T2, OA2, E3, 13, TI3,
H3, T3, OA3, E4, 14, Tl4, H4, T4, OA4) do ANEXO V — MODELO DE
PROPOSTA (PLANILHA DE ORCAMENTO) por dia util de atraso por
produto / entregavel.

V. Na hipétese da CONTRATADA nao respeitar a data de inicio de
execucdo de uma Ordem de Servigo ou qualquer prazo previsto no item
10, sera aplicada uma multa de 0,5% do valor da respectiva Ordem de
Servigo, por dia util de atraso.

V. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a
gravidade da infragao, incidente sobre valor total do somatério dos itens 1 -
Total de Licengas: L1, L2, L3, L4, L5 — e 2 — Total das Fases de
Planejamento, Implantagdo e Operagao Assistida (exceto Licengas): P1,
E1, 1, T, H1, T1, OA1, E2, 12, TI2, H2, T2, OA2, E3, I3, TI3, H3, T3,
OA3, E4, 14, Tl4, H4, T4, OA4) do ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO), em virtude de qualquer descumprimento
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contratual ndo previsto nos incisos anteriores;

VL. suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento
de contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos,
apurado de acordo com a gravidade da infragao;

VIl. declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.

18.2 O total das multas aplicadas ndo podera exceder a 30% (trinta por cento)
do valor global do CONTRATO.

18.3 Em qualquer hipétese de aplicagdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

18.4 A aplicagdo das sangdes previstas ndo impede a rescisdo unilateral do
CONTRATO pelo BNDES, nas hipéteses legalmente previstas e conforme
estabelecido no mesmo.

OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

19.1 Além de outras obriga¢des estipuladas no instrumento contratual ou em lei,
particularmente na Lei n° 8.666, de 21.6.1993, constituem, ainda, obrigacdes da
contratada:

. Assegurar a alocagdo, para a execugao do CONTRATO, de profissionais
qualificados e em quantidades compativeis com as disposicdes e Niveis
Minimos de Servico apresentados neste TERMO DE REFERENCIA.

Il. Assegurar, no inicio da implantagdao do SISTEMA no BNDES, que a versao
ofertada na Proposta de Pregos contemple todas e quaisquer atualizagdes e
corregdes lancadas até a data.

lll. Executar o projeto em conformidade com o Plano de Projeto (P1) definido
na Fase de Planejamento, mantendo-o atualizado, conforme a evolugado do
Projeto, durante a vigéncia do CONTRATO, sem qualquer custo adicional para
o BNDES.

IV. Assegurar a qualidade do SISTEMA e dos servigos de implantagao.

V. Prover aos seus profissionais, sem o6nus adicional para o BNDES, os
aplicativos, ferramentas e todos os demais equipamentos necessarios ao
desempenho de suas atividades. O BNDES ira informar a CONTRATADA seus
padrées de seguranga e podera solicitar ajustes sempre que for identificado
que os padrdes nao foram seguidos.

ey
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VI. Realizar a substituicdo de profissionais envolvidos no projeto, sempre que
o BNDES solicitar, em um prazo de 10 (dez) dias uteis, de forma a nao
impactar a execugao das atividades objeto do CONTRATO.

VII. A CONTRATADA deverda providenciar o imediato afastamento de
profissionais, sempre que o BNDES solicitar.

VIIl. Realizar as atividades indicadas no item 8, relativas ao treinamento para
os empregados do BNDES, com observancia as disposi¢cdes ali expostas e
responsabilizando-se pelo custeio das despesas indicadas no item 8.6.

IX. Realizar reunides, entrevistas, entre outras atividades relevantes ao
projeto, tantas quantas forem julgadas necessarias pela Equipe de Projeto do
BNDES, a fim de elucidar todas as questdes relativas a execug¢ao dos servigos,
bem como a transferéncia de conhecimento relacionada a metodologia de
gerenciamento de projetos e outras transferéncias de conhecimento que
venham a ser consideradas fundamentais ao desempenho dos trabalhos.

X. Garantir, pelo prazo de vigéncia do CONTRATO, a contar da respectiva
entrega, que as midias para instalagdo do software estarao livres de defeitos
materiais e de manufatura, em condigées normais de uso.

Xl. Garantir, apés a implantagdo em produgdo e até o término da vigéncia do
CONTRATO, o funcionamento adequado do SISTEMA, de forma que ele
atenda integralmente aos requisitos funcionais e técnicos contidos neste
TERMO DE REFERENCIA e ANEXOS, e ratificados ao longo do projeto, desde
que o BNDES nao realize, por conta prépria, alteragées no SISTEMA.

XIl. Prestar servicos de manutengcdo e suporte técnico para o SISTEMA
conforme detalhamento no item 9 deste documento;

XIll. Aceitar por parte do BNDES, em todos os aspectos, a fiscalizagdo nos
servigos executados;

XIV.Observar, durante a execugdo do servigo contratado, o fiel cumprimento de
todas as leis federais, estaduais € municipais vigentes, ou que venham a viger,
sendo a unica responsavel pelas infragdes que venham a ser cometidas;

XV. Manter, durante a vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢des exigidas
para a sua celebragdo com o BNDES;

XVI.Atender, por sua conta e sem qualquer responsabilidade para o BNDES,
as obrigagdes trabalhistas, sociais, comerciais ou civeis que tenha perante
seus empregados ou prestadores de servigo, bem como pagamento de tributos
de qualquer natureza que venham a incidir sobre o CONTRATO, ou que
decorram da sua execucgao;
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XVII. Exibir, sempre que exigido pelo BNDES, as provas de que estao
sendo cumpridas as disposi¢des legais, trabalhistas e previdenciarias, inclusive
as pertinentes ao FGTS, INSS, aos tributos federais e a certidao negativa de
débitos trabalhistas;

XVIil. Comparecer, sempre que convocada, ao BNDES para participar de
reunides ou prestar esclarecimentos; e

XIX.Instruir a equipe técnica designada para a prestagao dos servigos quanto
ao cumprimento e obediéncia das Diretrizes e Normas de Politica Corporativa
de Seguranca da Informacdo do BNDES, aderindo ao Termo de
Confidencialidade, descrito no ANEXO XVI ao EDITAL - TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, por meio do qual se comprometa a nao divulgar sem
autorizacao, quaisquer informagdes de propriedade das empresas do Sistema
BNDES, bem como a obter a assinatura de todos os que estiverem envolvidos
na prestacao do servigo.

XX. Garantir que toda documentagdo entregue ao BNDES como parte do
CONTRATO esteja em Portugués, salvo quando expressamente dispensado
neste Termo de Referéncia ou pelo BNDES.

XXIl.Garantir que toda documentacdo entregue ao BNDES seja mantida
atualizada ao longo da vigéncia contratual.

20 OBRIGAGOES ESPECIAIS DO BNDES

20.1 Acompanhar a execugao dos servigos providos pela CONTRATADA, por meio
de mecanismos de controle que possibilitem, no minimo:

I. Verificagao da qualidade e corre¢ao na prestagcao dos servigos;

a) Realizagao de reunides de coordenagao para planejamento, organizagao e
avaliagdo da prestacdo dos servicos, com periodicidade semanal. No
decorrer do projeto, de comum acordo entre 0 BNDES e a CONTRATADA,
esta periodicidade podera ser revista;

b) Proposicéo de modificagées na sistematica de prestacao dos servicos;
¢) Acompanhamento e controle de:

d) Progresso das atividades previstas no cronograma;

e) Pontos de controle e produtos/entregaveis associados;

f) Qualidade dos produtos/entregaveis gerados;

Il. Comunicar a CONTRATADA as eventuais alteragbes na plataforma
tecnologica, nas normas, padrdes, processos e procedimentos, bem como
estipular prazo para adequagao pela CONTRATADA.

1Il_,.Assumir, com relacdo ao ciclo de implantagéo do SISTEMA, a

-'-«42..3
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responsabilidade pela execugao das seguintes atividades:
a) Gestdo e acompanhamento da implantagdo do SISTEMA,;

b) Avaliacdo dos entregaveis associados a implantagdo do SISTEMA de
acordo com os critérios de aceite estabelecidos.

IV.Assumir, com relagdo a Fase de Operagdo em Producéo, a responsabilidade
por:

b) Disponibilizagéo, através do Service Desk do BNDES, de atendimento
de primeiro nivel através de roteiros de atendimento.

a.1) O atendimento de primeiro nivel do Service Desk do BNDES néao
podera ter acesso a ferramenta.

a.2) Procedimentos nao roteirizados serdo tratados pela equipe da
CONTRATADA.

a.3) Os roteiros de atendimento do Service Desk serdo elaborados pela
CONTRATADA em conjunto com a Equipe de Tl do BNDES, e estardo
sujeitos a aprovagao pelo BNDES.

V. Disponibilizagao de equipe de Tl para acompanhamento da infraestrutura de
Tl utilizada pelo SISTEMA e para o relacionamento com o suporte técnico da
CONTRATADA na resolugédo de incidentes. Estes profissionais participardo do
treinamento especifico para equipe de Tl ministrado pela CONTRATADA durante
a fase de implantagao do sistema, conforme previsto no item 8.3.

VI.Alocar profissionais para acompanhar a implantacdo do SISTEMA pela
CONTRATADA. Esta alocagdo devera obedecer ao cronograma da Fase de
Implantagao e da subsequente Fase de Operacdo em Producéo.

VII. Avaliar os profissionais indicados pela CONTRATADA para execugao das
atividades objeto do CONTRATO, reservando-se o direito de rejeitar ou solicitar
a imediata substituicdo de qualquer profissional, ou no prazo previsto no item
18.1.6.

VIIl. Providenciar local adequado para instalacdo de quaisquer equipamentos
de responsabilidade da CONTRATADA, que necessitem estar localizados nas
dependéncias do BNDES, por necessidades especificas do projeto, desde que
de acordo com as Normas de Segurangca do BNDES. Nao cabera ao BNDES,
entretanto, responsabilidade relativa a eventuais perdas e danos materiais dos
mesmos.

IX.Providenciar as instalagdes fisicas para o desenvolvimento das atividades
pela CONTRATADA, relativas ao Planejamento do Projeto, Implantagdo do
SISTEMA, Operagdo em Produgdo, MANUTENCAO e Suporte Técnico local,
com mobiliario (mesas e cadeiras), infraestrutura de rede, ramais telefénicos,
acesso a impressoras e seus suprimentos, de uso compartihado com os
empregados do BNDES.
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c) O acesso a Internet sera limitado, conforme termos que serao
estabelecidos pelo BNDES e submetidos a CONTRATADA antes do inicio
efetivo dos trabalhos, no ambito da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacao (PCSI) das empresas do Sistema BNDES.

X. Prover as instalagbes para realizagdo de treinamento, dotadas de
infraestrutura adequada, entendida como mobiliario (mesas e cadeiras),
microcomputadores para os alunos (no maximo dois alunos por estagdo) e para
o instrutor, acesso a Internet, pontos elétricos e l6gicos, quadro branco, flip chart
e datashow.

Xl.Efetuar os pagamentos devidos por Notas Fiscais recebidas em relagéo a
execucao do CONTRATO em até 10 (dez) dias uteis do seu recebimento.

GARANTIA CONTRA DEFEITOS

211 A CONTRATADA devera garantir os servigos realizados e a funcionalidade
integral dos softwares originais e das customizagdes do SISTEMA, durante o prazo
de vigéncia do CONTRATO.

21.2 No caso da existéncia de bugs que ndo possam ser solucionados nos
prazos previstos no item 11, a CONTRATADA devera garantir solugdes de contorno
(workaround) imediatas para os problemas detectados.

VALOR ESTIMADO

221 O valor total estimado da presente Licitacdo é de R$ 49.253.710,00
(quarenta e nove milhdes, duzentos e cinquenta e trés mil, setecentos e dez reais),
de acordo com a média das respostas a pesquisa de mercado, bem como analise
de contratos similares de outras Licitagcdes promovidas pela administragao publica.

22.2 Valor Estimado:

Item do

Orgamento Produtos / Entregaveis Codigos Valor
Total de Licengas do L1, L2, L3, L4,
1 SISTEMA L5, L6 R$ 14.098.952,28
Total das Fases de P1,E1, 11, T,
Planejamento, H1, T1, OA1,
Implantacéo e E2, 12, TI2,
Operacéao H2, T2, OA2,
% Assistida E3, 13, TI3, R$ 18.200.979,82
(exceto H3, T3, OAS3,
Licencas do E4, 14, TI4,
SISTEMA) H4, T4, OA4
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Valor Total do Suporte Mensal, com
Manutengao Corretiva - Todos os
Médulos
(até 57 meses)

R$ 14.098.952,44

Valor Total do Banco de Horas para
Implantagcéo de Novas
Funcionalidades e Manutencao
Evolutiva (até 6.000 horas)

R$ 1.324.500,00

Valor Total do Banco de Horar para
Treinamentos Iniciais de Usuarios
do SISTEMA (até 296 horas)

R$ 145.286,49

Valor Total do Banco de Horar para
Treinamentos Iniciais de
Profissionais de Tl do BNDES (até
16 horas)

R$ 8.083,72

Valor Total do Banco de Horas para Visita

Presencial de Especialista no
SISTEMA
(ate 2.592 horas)

R$ 1.376.955,25

VALOR TOTAL DO CONTRATO

R$ 49.253.710,00

22.3 O valor total do contrato e os valores de cada item estimados na tabela
acima correspondem ao valor global maximo e aos valores unitarios maximos
aceitaveis na licitagdo. O detalhamento do valor estimado encontra-se na tabela a

seguir.

Média Aprecame

; P
Produtos / Servicos/ Empres Empres Empres Empresa Empres (excluind ke r'e;o
i3 o Contrato Estimad
Entregaveis aA aB aC D aF :
Empresa via Outras ]
Fontes
foencasdeuss 12.825. | 20.590. | 10.067. | 18.500.0 | 12.300. | 14.711. | 14.098. | 15.135.63 | 14.098.
¥ 000 110 600 01 864 188 952 7 952
lanei
rr:”i‘:’:t?eé'z‘l 12.125. | 18.590. | 10.860. | 43.221.9 | 20.703. | 28.725. | 18.200. | 18.734.10 | 18.200.
P Nc ot 250 000 826 04 040 783 980 3 980
Operagdo Assistida
Suporte Mensal, com
Manutencio Corretiva 13.231. | 20.590. | 9.985.0 | 51.300.0 | 11.685. | 17.928. | 14.684. | 15.135.63 | 14.098.
p s 125 110 46 00 821 000 020 7 952
(até 57 meses)
Novas
Banco funcionalidade
de |5 4.500.0 | 3.324.0 | 3.452.4 | 7.518.00 | 1.324.5 | 1.800.0 | 2.880.1 942.000 1.324.5
manutengio 00 00 82 0 00 00 96 ' 00
Horas . z
evolutiva (até
+[:6:000 horas)
i)

et
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222.000 | 165.168 | 170.322 | 33.300 | 65.342 | 103.600 | 145.286 | 145.286 | 145.286

Treinamentos
de
Profissionais
de Tl do
BNDES (até 16
horas)

12.000 | 10.080 | 9.207 1.800 3.532 5.600 8.084 8.084 8.084

Visita

Presencial de
Especialista no 291.600 | 572.184 1.376.955
SISTEMA (ate
2.592 horas)

1.944.0 | 1.710.7 | 1.491.4 1.166.4 | 1.376.9 1.376.9
00 20 72 00 55 55

TOTAL BANCO | 6.678.0 | 5.209.9 | 5.123.4 | 7.844.70 | 1.965.5 | 3.075.6 | 4.410.5 2.854.8

2.472.325

DE HORAS 00 68 83 0 58 00 22 25

VALOR TOTAL DO 44.859. | 64.980. | 36.036. | 120.866. | 46.655. | 64.440. | 51.394. | 51.477.70 | 49.253.
CONTRATO 375 188 955 605 284 571 475 2 710

23 RUBRICA ORGAMENTARIA

231

As rubricas orcamentarias aplicaveis ao objeto deste TERMO DE

REFERENCIA s3o:

24

a) Fornecimento dos itens de software, com licenciamento para 163 usuarios
e dos seus respectivos acessérios, manuais e midias: Rubrica SAP
1800100001, Unidade BN30002000 (ATI/DEGESP); numero do servigo:
3000364,

b) Servico de instalagdo da solugido ofertada: Rubrica 3101700040, Unidade
BN30002000 (ATI/DEGESP); numero do servigo: 3000081;

c) Servico de assisténcia técnica: Rubrica 3101700021, Unidade
BN0O0004000 (CC TI); numero do servigo: 3000104;

d) Para o pagamento eventual de servicos executados por meio de Banco de
Horas: Rubrica 3101700021, Unidade BN00004000 (CC TI) numero do
servigo: 3000380.

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E REAJUSTE DE PREGOS

24.1 A vigéncia do contrato decorrente da licitacdo proposta sera de 60 (sessenta)
meses contados da assinatura do contrato, sendo:

24.1.1 Até 27 (vinte e sete) meses para as etapas de Planejamento,
Implantacao e Operacao Assistida;

24.1.2 Até 57 (sessenta) meses para os servigos de suporte técnico;

24.1.3 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para
Treinamentos;
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24.1.4 60 (sessenta) meses para utilizagdo do Banco de Horas para
Implementagcdo de Novas Funcionalidades de Manutencgao
Evolutiva.

24.2 Os pagamentos associados as fases de Planejamento, Implantagdo e Operagéo
Assistida estdo atrelados a conclusdo dos respectivos entregaveis, conforme
descrito no ANEXO IV - CRONOGRAMA DE PAGAMENTOS.

24.3 O inicio da vigéncia e do pagamento associados aos servigos de Suporte
Técnico esta atrelado a entrada em fase de Operagdo em Produgdo de cada
médulo do SISTEMA, conforme descrito no item 15.3, se estendendo até o final da
vigéncia contratual.

24.4 O valor contratual podera ser reajustado anualmente, no que tange aos servigos
de Suporte Técnico e de Manutengéo Evolutiva, como forma de compensacéao dos
efeitos das variacdes dos custos, de acordo com a previsdo contida no instrumento
contratual.

24.5 O reajuste do prego decorrera da aplicacéo do indice de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
acumulado no periodo referido acima, ou outro indice que vier a substitui-lo.

25 GESTOR DO CONTRATO

25.1 As atividades de responsabilidade do GESTOR DO CONTRATO serao
desempenhadas por um ou mais funcionarios do BNDES.

25.2 O GESTOR DO CONTRATO sera responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao do CONTRATO a ser firmado, representando o BNDES junto a
CONTRATADA.

25.3 Além das responsabilidades listadas no item 25.2, ao GESTOR DO CONTRATO
€ atribuido:

25.3.1 A aprovagdo do cumprimento das atividades e da entrega dos produtos;

25.3.2 A autorizagdo da implementagao de novas funcionalidades que envolva
o uso do Banco de Horas;

25.3.3 O aval referente a prestagdo dos servicos de suporte técnico e |
manutengéao corretiva conforme os Niveis Minimos de Servigo determinados no
item 11.

25.4 Para que o GESTOR DO CONTRATO possa desempenhar plenamente suas
atribuicdes, a Area de Administragdo ficara responsavel pelas execugdes contabil e
financeira do CONTRATO a ser celebrado, pela conferéncia das certidées necessarias
a realizagdo dos pagamentos, pela adogédo de procedimehtos téc;p\icos necessarios a
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eventuais repactuagdes do CONTRATO, pelo assessoramento dos gestores nos
calculos dos valores que envolvam alteragdes de objeto contratual e pela elaboragéo

de aditivos em geral.

26 INFORMAGOES EXIGIDAS E DEMAIS CONSIDERAGOES

26.1 Participagao na Licitagao
26.1.1 Nao sera permitida a participagdo de Consércio de Empresas.

26.1.2 Sera admitida a subcontratacéo, limitado a 30% do valor ofertado pelo
licitante vencedor no item 2 no ANEXO V - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORGAMENTO) (Total das Fases de Planejamento, Implantacao e
Operacéo Assistida - exceto Licengas), apenas para a(s) seguinte(s) atividade(s)

acessoria(s):

26.1.2.1 Desenho e construcédo de interfaces online/batch.
26.1.2.2 Desenho e construgao de relatérios.
26.1.2.3 Desenho e construgdo da migragcéo de dados.

26.2 Proposta de Precos

26.2.1 Para fins de aceitacdo de sua proposta, o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar devera apresentar, no prazo de 8 (oito) dias uteis
contados da solicitagdo do Pregoeiro:

26.2.1.1

26.2.1.2

26.2.1.3

Proposta de pregos adequada ao lance final ofertado, na forma
do ANEXO Il ao EDITAL - MODELO DE PROPOSTA
(PLANILHA DE ORCAMENTO),

Documentagdo que comprove o atendimento aos Requisitos
Funcionais e Técnicos apresentados neste TERMO DE
REFERENCIA e no ANEXO VIl ao EDITAL — REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS, tais como manuais técnicos
e/ou de usuarios do SISTEMA.

26.2.1.2.1 Caso a documentagdo original esteja redigida em
lingua estrangeira, a mesma devera ser acompanhada de
traducéo simples para o idioma portugués, ao menos da parte
necessaria ao atendimento do disposto no item 6.

Planilha de Referéncia, conforme modelo do ANEXO XXIl ao
EDITAL — MODELO DE PLANILHA DE REFERENCIA.

26.2.1.4 Declaracdo, emitida pela Licitante, conforme modelo
apresentado no ANEXO Xl ao EDITAL - DECLARAGAO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS FUNCIONAIS PELO
APLICATIVO, de que o SISTEMA atende a totalidade dos
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requisitos funcionais exigidos, conforme detalhado no item 6.1.

26.2.1.5 Declaragdo, emitida pela Licitante, conforme modelo
apresentado no ANEXO XIl ao EDITAL - DECLARAGAO DE
ATENDIMENTO AOS REQUISITOS TECNICOS PELO
APLICATIVO, de que o SISTEMA atende a totalidade dos
requisitos técnicos exigidos, conforme detalhado no item 6.2.

26.2.2 A Licitante devera ofertar o SISTEMA em versédo que atenda ao disposto
neste TERMO DE REFERENCIA, incluidas as atualizagdes e correcdes langadas
até a data de entrega das propostas, definida no preambulo deste TERMO DE
REFERENCIA.

26.2.3 A verséo indicada na Proposta de Precos sera a mesma avaliada para fins
de verificacdo do atendimento aos Requisitos Funcionais e Técnicos
apresentados neste TERMO DE REFERENCIA e no ANEXO VIl ao EDITAL -
REQUISITOS FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

26.2.4 Durante o processo de licitagdo, até o momento da contratacdo da
Licitante vencedora, caso exista um novo release efetuado pelo fornecedor,
referente ao SISTEMA, o BNDES podera, a seu critério, optar pela instalagéo
deste release, desde que este atenda integralmente ao disposto no item 2.1, além
do atendimento aos Requisitos Funcionais e Técnicos apresentados neste
TERMO DE REFERENCIA e no ANEXO VIl ao EDITAL - REQUISITOS
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS.

26.2.5 O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 180 (cento e
oitenta) dias corridos.

26.2.6 Para fins de aceitagdo da proposta, sera agendada sessao publica de teste
do SISTEMA ofertado, na qual deverao ser realizados todos os testes necessarios
a validacao do funcionamento dos itens de software que compdem a solugao
ofertada, conforme ANEXOS XVII a XXl ao EDITAL — TESTES DE AMOSTRA.

26.2.6.1 O Licitante de melhor proposta tera que entregar, instalar e
configurar nas dependéncias do BNDES, em até 20 (vinte) dias uteis apds
sua convocagdo, uma configuragdo minima do SISTEMA como amostra,
provendo 0s requisitos necessarios para sua operagao, para permitir a
realizagdo dos testes.

26.2.6.2 A entrega e instalagdo desta amostra deverdo ser
previamente agendadas por e-mail, através do e-malil
licitacoes.infra@bndes.gov.br, e ser realizada nas instalagées do BNDES
no Rio de Janeiro.

26.2.6.3 Todas as despesas decorrentes da apresentacdo e do
recolhimento da amostra, incluindo todas as licencas necessarias a
realizacdo dos testes, serdo de responsabilidade do Licitante e sem
qualquer énus ao BNDES. i
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26.2.6.4 A instalagdo do(s) software(s) correlatos a solugdo no
ambiente de testes devera ser acompanhada por empregado designado
pelo BNDES e realizada exclusivamente no horario de expediente normal
do BNDES (de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h).

26.2.6.5 A fase de testes tera a duragédo de até 7 (sete) dias Uteis,
em dia e horario a serem divulgados pelo Pregoeiro, entre as 9h e as 20h,
devendo o licitante disponibilizar profissional(is) apto(s) a sua realizagado
para esta finalidade.

26.2.6.6 Para fins de aprovagao nos testes, o licitante devera realizar
com éxito a totalidade dos testes descritos nos ANEXOS XVII a XXI ao
EDITAL — TESTES DE AMOSTRA, admitindo-se a realizagao de ajustes
dentro do prazo previsto no item 26.2.6.5.

26.2.6.7 Os testes serdo realizados nas dependéncias do BNDES na
cidade do Rio de Janeiro, em um ambiente estruturado pelo BNDES para
este fim, que devera ser compativel com os requisitos do ambiente
tecnolégico, conforme descrito no item 7.1.4.

26.2.6.8 Para fins de realizagdo dos testes, o SISTEMA devera ser
instalado no hardware disponibilizado pelo BNDES, nado sendo admitido
acesso remoto ao SISTEMA.

26.2.6.9 Apbs a fase de testes, a equipe técnica de apoio do BNDES
emitira parecer, em até 10 (dez) dias uteis, quanto a conformidade da
amostra em relacao a cada item testado.

26.2.6.10 Ao final deste periodo, caso a solugdo atenda as
especificagbes, a proposta do Licitante serd aceita. Caso contrario, a
amostra sera rejeitada e o préximo Licitante classificado sera convocado a
apresentar documentagao de proposta.

26.2.6.11 A descrigdo dos testes consta nos ANEXOS XVII a XXI ao
EDITAL — TESTES DE AMOSTRA.

26.2.6.12 Para fins de realizacédo dos testes, o Licitante devera utilizar
o SISTEMA na mesma versao a ser fornecida como objeto do contrato.

Documentacgéao de Habilitagao: Qualificagdao Técnica

26.3.1 Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, conforme
modelo mostrado no ANEXO XIll aoc EDITAL — MODELO DE ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA, emitido por Cliente, comprovando que ao
menos parte relevante de um dos médulos do SISTEMA ofertado encontra-
se em produgéo ou em fase final de instalagdo no Cliente com objetivo de
utilizacdo nas operagdes do Cliente no Brasil.
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26.3.1.1 Entende-se por Cliente, para fins deste EDITAL: pessoa
juridica do direito publico ou privado, brasileira ou estrangeira, que
possua carteira de ativos sob gestdo no Brasil em valor total igual ou
superior a R$ 10.000.000.000,00 (dez bilhdes de reais) - ano base
2013, sendo a quantidade total de ativos sob gestado direta ou indireta
(através de fundos) maior ou igual a 30 (trinta) ativos distintos.
26.3.1.2 Entende-se por parte relevante um software que tenha como
objetivo principal pelo menos 1 (um) dos seguintes objetivos:
.  Auxilio as atividades de front-office;
Il. Auxilio as atividades de back-office;
lll. Auxilio as atividades relacionadas ao moédulo de Gestao
RV, ou seja, analise de performance de carteira(s) de
investimentos; e
IV. Auxilio as atividades de gestdo de risco de mercado e
risco de liquidez.
26.3.1.3 Entende-se por fase “final de instalagdo” que o SISTEMA
objeto do atestado de capacidade técnica encontre-se, ao menos, em
fase de homologagéo.
26.3.1.4 O SISTEMA, ou parte do SISTEMA, objeto deste atestado
deve encontrar-se em produgdo ou em fase final de instalagdo no
Brasil.
26.3.1.5 A seu critério, a Equipe Técnica do BNDES podera solicitar
as Licitantes a apresentagdo de documentagdo adicional que
comprove que o sistema declarado no atestado € o mesmo SISTEMA
ofertado, ainda que em versdes anteriores.
26.3.1.6 O atestado devera conter, no minimo:
26.3.1.6.1 Identificacdo e nome comercial do atestante;
26.3.1.6.2 Descricdo geral do sistema, com as
informacdes necessarias para afericdo de que se trata do
mesmo SISTEMA ofertado;
26.3.1.6.3 Afirmagéo de que o SISTEMA implantado é
utilizado para controle e/ou andlise da carteira descrita no
item 26.3.1.1.
26.3.1.6.4 Indicacdo do nome comercial do SISTEMA e
da versao implantada na empresa atestante;
26.3.1.6.5 Nome, cargo/funcdo, telefone e e-mail de
pessoa de contato por parte da empresa atestante;
26.3.1.6.6 Data de emissao do atestado;
26.3.1.6.7 Assinatura da pessoa de contato por parte da
empresa atestante.
26.3.1.7 As informagdes minimas previstas no item 26.3.1.6 que nao
estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pela
Licitante deverdo ser comprovadas por meio de documentagado
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complementar anexada ao atestado, sob pena de desconsideragao
deste.

26.3.1.8 Para fins de documentacdo complementar, ndo serao
aceitas declaragdes emitidas pela prépria Licitante.

26.3.1.9 Nao sera admitido atestado emitido por atestante que seja
empresa do mesmo grupo econdémico da Licitante.

26.3.1.10 O atestado devera estar redigido em idioma portugués ou
inglés. Caso o atestado esteja redigido em inglés, também devera ser
entregue tradugao simples para o idioma portugués.

26.3.1.11 Para fins de comprovagdo da capacidade técnica exigida
neste item, ndo sera aceito o somatério de atestados.

26.4 Documentacgéo de habilitagao: Qualificagao econémico-financeira

26.4.1 Para fins de comprovagdo de sua qualificagdo econdmico-
financeira, caso nao atenda aos indices contabeis conforme previsto no
Edital, o licitante devera possuir capital social ou patriménio liquido minimo
igual ou superior a R$ 4.925.371,00 (quatro milhdes, novecentos e vinte e
cinco mil, trezentos e setenta e um reais), o qual corresponde a 10% (dez
por cento) do valor global estimado do contrato.

26.5 Condigoes de Contratagao

NS

26.5.1 Homologado, adjudicado e publicado o resultado da licitagdo, o
BNDES convocara a Licitante vencedora do certame para, no prazo de 10
(dez) dias uteis apds a convocagdo, prorrogaveis a critério do BNDES,
cumprir as condigbes para a contratagdo, nos termos dos subitens abaixo:
26.5.1.1 O licitante vencedor devera prestar garantia contratual no
montante de 5% (cinco por cento) do valor total da contratacdo, na
modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no paragrafo
primeiro do artigo 56, da Lei n°® 8.666/93.
26.5.1.1.1 A garantia devera abranger cobertura de
riscos trabalhistas e previdenciarios.

26.5.1.2 Caso haja necessidade de subcontratagdo, o licitante
vencedor devera apresentar Declaragdo, firmada por seu
Representante Legal, indicando a parcela do servigo prevista nos
subitens 26.1.2.1 a 26.1.2.3 que sera subcontratada. Deve constar
na declaragdo: nome, CNPJ, enderego e telefone da(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) e a parte do servico que
lhe cabe e valor total da subcontratagédo, observado o limite de 30%
(trinta por cento) do valor ofertado pelo licitante vencedor no item 2
no ANEXO Il ao EDITAL — MODELO DE PROPOSTA (PLANILHA
DE ORCAMENTO) (Total das Fases de Planejamento, Implantacao
e Operacgao Assistida - exceto Licengas).
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26.5.1.2.1 Além da declaracao, deverao ser
apresentados os seguintes documentos: comprovagao da
regularidade fiscal e trabalhista da(s) sociedade(s)
subcontratada(s), através do SICAF e/ou através das
certidoes previstas no Edital;

26.5.1.2.2 Certiddo negativa de pedido de faléncia,
concordata ou recuperagdo judicial ou extrajudicial,
expedida na sede da pessoa juridica.

26.5.1.3 Apresentar dimensionamento preliminar da infraestrutura
tecnoldgica necessaria ao funcionamento e operacdo do SISTEMA,
compativel com a infraestrutura tecnolégica do BNDES, conforme
item 7 do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | ao EDITAL.

26.6 Reuniao Preliminar

26.6.1 Apoés a assinatura do contrato, o BNDES convocara a
CONTRATADA, com antecedéncia de no minimo 3 (trés) dias uteis para
participar de Reunido Preliminar.

26.6.1.1 Na Reunido Preliminar, o BNDES provera as
informagdes necessarias ao inicio da prestacdo dos servigos,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo prevista
nos itens 12.6 e 12.14 do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO |
ao EDITAL, e os Termos de Confidencialidade assinados pelos
profissionais designados para a execugéo dos servicos (ANEXO
XVI ao EDITAL — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE), conforme
item 12.7.

26.6.1.2 Na Reunido Preliminar, a CONTRATADA devera
apresentar ao BNDES documentagdo comprobatéria dos perfis
profissionais minimos indicados no item 12 do TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO | ao EDITAL, cuja alocagdo comegara a
partir da data de assinatura do CONTRATO, conforme item 12.9
do presente TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | ao EDITAL.

26.7 Declaragao de Informagoes para Fornecimento

Sinffone | ur:x ra de Castro
\ —Ady
/Oﬁaua

26.7.1 O BNDES podera exigir do Licitante ou da CONTRATADA a
apresentacdo da Declaragdo de Informacdes para Fornecimento (DIF)
preenchida para o adequado processamento de pagamentos, conforme
modelo constante no ANEXO XIV - DECLARA(;AO DE INFORMAGOES
PARA FORNECIMENTO (DIF).

k\
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_ PREGKO ELETRONICO AA N€ 33/2014 - BNDES. _ _ Al
ANEXO I : Love T T i

LICITANTE Accenture do Brasil Ltda. CNPJ: 96 534.094/0002- 39 % & | ~

- ENDERECO: Avenida Repubtica do Chile, 182 andar— Centro, Rio de Janeiro, RI=- CEP 20031 170
TELEFONE: (21) 45014761 FAX: Fax: (21) 4501: -9300 E-MAIL: hcutacoes@accenture .com , e

" REPRESENTANTE LEGAL: Marcelo de Barros OliveiraFilho = ) il . ‘
NACIONALIDADE Brasulelro ESTADO CIVIL: Casado E - . AT 1
 PROFISSAO: Engenheiro.FUNGAO NA SOCIEDADE: Dlretor : - T ; Xy |
RG: 06609913 GCPF 853. 030 977-49 T v e £ : A

,ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUCAO CONTRATUAL (MATRIZ/ FH:IAL)\ ' e e o)
“'RAZAO SOCIAL: Accenture do Brasil Ltda. CNPJ: 96.534.:094/0001- 58 i y JO . 5
ENDERECO Rua Alexandre Dumas 2051 - Terreo Sdo Paulo - SP \ : e

RAZKO SOCIAL: Accenture do Brasnl Ltda CNPJ: 96 534 094/0027 97 i _ b * E
ENDERE(;O Rua Cais do Apolo 222 10 Andar Sala A Edificio Vasco Recufe PE : ; . S

DESCRI(;AO DO’ OBJETO Aqulsn;ao e lmplantagao de SISTEMA INTEGRADO DE. FRONT OFFICE BACK: »
OFFICE, GESTAO DA CARTEIRA DE RENDA VARIAVEL, RISCO DE MERCADO E RISCO DE LIQUIDEZ, e~
. prestagdo de serv:gos técmcos especializados para planejamento parametnzagao, consultoria,
- customizagdo, manutengao, treinamento .aos empregados do BNDES; implantagdo &m producio, - |
operagdo assistidae suporte tecmco a operagao em produgao do SISTEMA, conforme as especnflcacoes
deste Edttal e de seus Anexos. i

eaitagde R Y
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Pagamentos
Moddulos - ’
Ateondidos Cédigo Produto / Entregavel  Evento %aser Valoraser
gerador pago * pago
. K 'a"e;f:,‘:t'-:° 9 | produto | 8% 1.212.501.2
. ¢ g P1. L S S : e
RMRL; Gest3o. ‘ E : , - ' Quant.de
RV; « Planejamento . | = f " |licengas/p |© oo
FRONT; BACK | - - . " licencas | Licencas | erfil 11 982.155.1
_ g 7 lentregues 5
" X prego »
14 : Lk g unitario .
X Es) ecffi’ca' 30 Isroduto < 2% : RS \
E1 R . - | 303.125.32 | !
, ' ! RS
i 0, .
11 Implementacdo Pr_odutc{::[ 6% 909.375.95 |
, , ; e RS I
e 9 ! 8
. :Testes Intggrados Produto 3%  454.687.97
i ~ o ) $ 0,
, o gl H1 - Homologacgdo Prodqto s 3% . 454.687.97
, ‘| Implantagdo RMRL — , R e = RS
RMRL ' poada EI - icgdo .~ | P % |
. . . Transicdo | Produto , 3% 454.687.97
! ' . 1 Quant. de
: " | licengas/p
= ' o e Licencas Licen'és* SakifY RS
' ¢ S ‘ St entregues | 482.782.08
v . Xprego
. L2 - vl unitario |
Operagdo Assistida - v L ' sl RS
RMRL- OAL Operagao Assistida Produtq 6% 909.375.95
i N e RS .
3 = . 0, |
E2 Espgcnflcagao‘ : _‘P.Iro~duto f. 2% 303.125.32
R P sa . RS
. = ‘
2 Implementagéo , ’Produto 6% '909.375.95
7 . oL e 1 a
12 Testésrlnte'grados_, Prodqto 3% | 4s4.687.97
g4 5 A
: Implantago  {H2 - romologagho - .yt Produtor L0 3% | isd.ee7.97])
Gest3o RV Gestdo RV e R : : Canp RS
_ L 12 Transicdo 5 Produto . 3% g B
bl Quant. de '
r ) licengas/p .
Licencas ‘Lice'n aé erfl -, RS
s e 2, -entregues | 821.575.44
X Preco '
L3 ' _ 4 unitdrio
. Operacao Assistida | OA2, Operagéo Assistida | Produto 6% RS

¢
/ ‘ s i
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GestioRV. = |- - NIRRT T | 909.375.95 '
. ; _Espedific d0 Produto 5 >29’ b \
. E3 SIRRUICALAg. -7 . 1303.125.32¢
S » s ‘ ' RS |
. | 3 % N N~ 5
e 3 Implementag-ao F_'eruto, - 6% /| 909.375.95
' i g i RS
713 Tes_tes Integrados ’Produto . 3% 454.687.97
' 3 - . = ' in B RS
< 4 . - - 5 , 3% ‘ Y
Implantagdo . |H3 HemgogAgio Produto. |+ 3% . | 4s4.687.97
_ FRONT : 2y > RS
" - i P 9 ) o,
FRONT ’ RE _Transigdo Prcduto. 1. 34 454.687.97
‘ .| Quant.de |
. ‘| licengas/p | - i
Li ‘ | Licengas | Atk L RS
icencas ¢ entregues.| 888.517.89
3 ' | ‘xprego:. '
A , ‘ 14 T ’ - | -unitério :
Operagio Assistida | NSRRI L el RS
FRONT . - -|OA3 Operacdo Assistida Proqutqﬁ- .~6A | 909.375.95!
, - RIS ' RS
R Especnflcacaq Produto ’ . 2% » 303.125.32
,4\ 3 % . o “ - el : ‘ Rs
PR Sl 7N | Implementacdo | -Produto 6% - 909.375.95
) L PO N, 1 i e T RS
s ’ i g :Testes Integ(a:dos : Produto 3%: | 454.687.97
E i - -y _ i RS
| - | Ha Homologaggo A Prpduto 3% 454.687.97|
: Implantacdo. BACK ; = . RS
BACK T ' ] iom . g
N , ‘ '\ T4 ~ Transigao .| Produto 3% 454.687.97,
‘Quant.de |
' : licengas/p |
EEEY ' o SR Licencas 3 Licengas <e';f" : R |
' S IR Rl ICENG3s | entregues | 208.462:88
. ‘ X prego . :
» ; L5 2 ‘ : | unitério
.| Operag3o Assistida ‘ TR Mecot It RS
BACK . -~ |OA4 Operaglo Assistida | Froduto | 8%, -1 gog'a9ias
‘ . N - : e | Quant.de | '
;b ‘ v R . L b Ifce:rc;F?]s[p RS.
' y : Licengas = Licengas 2.290.680.4
\ o ; : _entregues 2
_ ©| ‘xprego
w6 | _ . {7 ¢ | “unitdrio
* Percentual sobre o valor total das Fases de Planejamento, Implantacﬁo e Operagao Assnsttda exclumdo o
Valor das Licengas do SISTEMA . ‘ : ‘
/
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Anexo II ao Edital do Pregao Eletrdnico AA 33/2014 ‘MODELO| DE PROPOSTA (PLANILHA DE
ORCAMENTO)

Produtos s s
Item do Orgamento i / Codigos
Entregaveis

Total de Licengas do

, : S 6.674.173.92
ey, L1, 12, 13, 14, LSI L6 | R$6.6 ;
| Total das Fasesde | P1,E1, 11, Ti1, H1,
- Planejamento, | T1, 0A1, E2; 12, TI2, ERTT
2 Implantagdo e H2,T2, 0A2, E3, I3, R$"15.156.265.76

| Operaggo Assistida | TI3, H3,T3, OA3,
(exceto Licengas do | E4, 14, Ti4; H4, T4, ks
SISTEMA) 0A4 - - ;

Item do Orgamento

- Valor Total do Suporte Ménsal, com
* Manutencdo Corretiva - Todos os
. Médulos

. | . (até 57 meses)

'"| R$7.477.830.00

_ : .|~ Valor Total do Banco de Horas para :
4 4 ; Implantac¢do de Novas Funcionalidades e RS 1.317.300.00. |- 1
‘ ' Manute’ng’éo Evolutiva (até 6.000 horas) \

_ Valor Total d6 Banco de Horas pa'ra : .
5 - i Tremamentos Iniciais de Usuarios do RS 94225.68
SISTEMA (até 296 horas) d : .  : (EOR T <7

\

_ Valor Total do Banco de Horas para g !
6 Treinamentos Iniciais de Profissionais de RS 5.093.28
TI do BNDES (até 16 horas) A : ‘

Valor Total do Banco de Horas para Visita

7 .- .| Presencial de Especialista no SISTEMA™ RS 825.111.36
| (até 2.592 horas) o 1
VALOR TOTAL DO CONTRATO . -~ = R$:31.550.000.00 '

. Copyright © 2015 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confidencial e de propn&dade da Accenture Seulogo e
f”ngh Perfa;mance Delivered” - sao marcas da"Accenture. , : i
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Produtos / Entregaveis

 Total de Licengas do SISTEMA

90

L1, 12,13, 14, 15,16

6.674.173.

R R
£y " Quantidade de Quantidade de T
Perfil " - Usudrios ‘Licengas Valor da Unldade “Total
ST "R,
Usudrio do SISTEMA: Perfil : A A R$ 60. 347 76 1;08_6.259t
R A , 18 A8/ Pt ) 68 ¢ |
Usuério do SISTEMA: Perfil I ' Ci et adree T bt RG
12 . o g 3 6" ! 6 315739‘,800"8-5. 1238.805.16 |
| Usudrio do SISTEMA: Perfil | \ SR T TR &
AR AR R 4 8. : -.'R? 98-‘453"38g“»u-2-73\8_33.5_2
Usuério do SISTEMA: Perfil L ] o A A R
e : : ! -7 v : R$§§,4§8¢§_§ © . 1136.916.76
Usudrio do SISTEMA: Perfil B, o Al . e a ot T RS: !
5 S 18 Niiime o 'R$‘25*957]’3§""? 469.041.48 | |
Usuério do SISTEMA: Perfil | S35 AT B S N T
6 e 12 M 12 '~ .8.5'55’5,7, 352.2 [e66: 858: 24.-‘
Usudrio do SISTEMA: Perfil - RIS = e NS M R
g S P T O 20 o R329009220 1 oon18aia0]:
Usudrio do SISTEMA: Perfil : : o CEPET S 0 RS
8 : : 8 B : ;3560'?4.7'}76 |482.782.08
Usudrio do SISTEMA: Perfil | .~ L © R$47.460.89 | 1.661.131.
9 ' vy bl '35 i35 ke A B 15
| Usudrio do SISTEMA: Perfil > ik A W i S i RS -
10 - . % o 35 R 2 24'030'2°m 841.057.00
 Usudrio do,SISTEMA’: Perfil ‘ T AR sl TRE
11 5 5 - ‘RS 47. 460 89 '+ 1237.304.45 |
Auditor do SISTEMA- - 3 : 3 R$000 ¥ | RS0.00 .
Profissional de TI-do BNDES 5.7 - -5 « R$0.00 - RS$0.00 .
B : . G x oy
Iltem do Orgamento Produto/Entregavel |
ey ' Tot:_él‘d'as‘Fases‘de!PIahejagnéhto, b T s i
Implantagdo e Operacdo Assistida. [ R$ 15.156.265.76
(exceto Licengas do SISTEMA) ' :

Copyright © 2015 Accenture Todos os direitos’ reservados. Material confidencial e d
« ~Hi t),?;;formance Delivered” sao marcas da Accenture.
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~ Valor Total das Fases de
Planejamento, Implantacdo
e Operag3o Assistida
(exceto Licengas do
SISTEMA e Licencas para -
Ambiente Servidor
" Alternativo)

R$.13.946.095.41

—

Valor das Licengas para
Ambiente Servidor

RS 1.210.170.35

Alternativo

Item do Or¢amento

Servigo

Manuten;ao Corretiva - Todos os
Médulos (até 57 meses)

Va[or Total do Suporte Mensal, com

O30x] 45

" 'R$7.477.830.00 |

Prazo Maximo de U;ﬂizagéo
(Meses)

57

Valor Mensal do Suporte,
som Manutengdo Corretiva |-
- Todos os'-Médulos _

R$ 131:190.00

/

Valor Mensal do Suporte, -_
com Manuteng3o Corretiva
- Médulq RMRL

'R$'32.797.50-

N

Valor Mensal do Suporte,
com Manutencdo Corretiva
- Médulo Gestdo RV -

R$ 32.797.50

Valor Mensal do Suporte,
com Manutencg3o Corretiva:
./ =~Mddulo FRONT :

- R$ 32.797.50

Valor»MensaI.do Suporte,
com Manutencdo Corretiva
.- Mddulo BACK

R$32.797.50 |

item do Orgamento

Servico

~ Valor Total do Banco de Horas para
Implantagdo de Novas Funcnonalldade.s e

Manutengao Evolutiva
(até 6.000 horas).

/

RS 1.317.300.00

-

A {*Q =/,
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‘Total'do Banco de Horas 6000 . S Lt S

Valor por'Hora para'a
Implantaggo de Novas . . :

Funcionalidades e :
Manutengdo Evolutiva

RS 219.55
X

Iitem do Or¢camento

'Vallor Total do Banco de Horas para

5 ‘ - Treinamentos Iniciais de Usudrios do R$ 94.225.68
; SISTEMA (até 296 horas) ‘ '
Total do Banco de Horas - 296 " K S : ;

Valor por Hora para. ‘ !
Treinamentos Iniciaisde | _ R$318.33
Usudrios do Sistema

Item do Orcamento

" Valor Total do Banico de horas para »

‘| Treinamentos Iniciais de Proﬁssuonals de o by
6 T1 do BNDES RS 5'093'?8‘ |
~ (até16 horas) i
Total do Banco de Horas . 16
Valor por Hora para T LRy g T ey |
Treinamentos Iniciais de - Vi l
Profissionais de Tl do , RS 31893 : ‘
BNDES , |

Item do Orcamento

: | Valor Total do Banco de Horas para Visita | =
7 . Presencial de Especialista no SISTEMA- RS 825.111.36 ‘
(até 2.592 horas) : 4 Pt |

Copyright © 2015 Accenture. Todos os direitos reservados. Material confldenClal e de propriedade da Accenture: Seu logo e
X "H«gh Perfgrmance Delivered” sdo marcas da Accenture. ’
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Total do Banco de Horas

no SISTEMA. .

2592
Valor por Hora para Visita ' 3 it
Presencial de Especialista R$ 318.33

7

A Licitante Accenture do Brasil Ltda. declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edltal do Pregdo
Eletrénico em referéncia, bem como todas as condigdes de execugio do objeto licitado, propondo sua
execugdo pelo valor global de R$ 31.550.000,00 (Trinta'e hum- milhSes e quinhentos e cmquenta mil
reals) observados os valores unitarios cotados na (s) planilha (s) acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto mclul todas as despesas e custos diretos e mduretos (tais como | .
tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte seguro e msumos) necessénos ao -

cumprimento mtegral do objetolicitado.

Por-fim, o Licitante Accenture do Brasil Ltda

’ g (sessenta) dias.

Rio df{Jatho de 2015.

Marce e/}lé Barfof Oliveira Fllho '
-Rep htante Legal T LT

. Copyright © 2015 Accenture. Todds os direitos reservad
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ANEXO Il AO CONTRATO OCS N° 0302/2015- MINUTAS DE TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE

MINUTA A

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

_—

ACCENTURE DO BRASIL LTDA., por seu representante legal, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a n&o divulgar sem autorizagdo quaisquer informacées de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e
. Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacao de servigcos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 0302/2015, celebrado em
QG /8 /Aoly estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagées devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
préprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL,
sem a expressa e escrita autorizag&o do representante legal do BNDES, signatario do
Contrato ora referido.

. CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo so
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES;
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e
V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servicos do Contrato ocs n°
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 0302/2015, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestagdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 0302/2015, para
imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servio, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer
informacdo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servigos objeto do Contrato OCS n° 0302/2015, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servico.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagbes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apés a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e
abrangem as informagées presentes e futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete, no ambito do CONTRATO objeto do presente
Termo, a apresentar as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES declaracéo individual de
adesé@o e aceitagdo das Clausulas do TERMO DE CONFIDENCIALIDADE para
Profissionais, de cada integrante ou participante da Equipe que prestar ou vier a
prestar os servigos especificados no Contrato OCS n°® 0302/2015.

De Acordo,
Rio de Janeiro, /ﬂ’ de Ao SYO de 2C 15

Representante Legal do Contratado: //ﬂéﬁ

Nome: MaecR©O De &. Quiere "F)MCargo/Fungéo: DICRIen BXecue
CPF: 55 020 3TX—43Telefone: &2Y 4501 3T ¥ Email: WE, 00 (R @ Rcesiun® (ot
Documento de Identidade (nimero,data,emissor): QS5 033 (-5 EhWR ew S/O?/—Q’S

|FE- &3

15. OFICIO DE NOTAS-FERNANDA DE FREITAS LEITAO-TABELIA

Rua do Ouvidor, 89, Centro (021) 3233-2600 RJ, 17 de Agosto de 2015

RECONHECO POR SEMELHANCA a(s) firma(s) de: -

MARCELO DE BARROS OLIVEIRA FILHO.. ARG e ,.;q‘u
ENO ‘V“\

A S e L‘:b&

Em Testemunho 5 ) Z da verdade. % @Y,
MAT:94-5758 - LUIZ CLAUDIO RODRIGUES B4 CONCEICAO - E: RO 200l

4 N g
EBDD14519-GMC Consulte em https:/www3 tjr jus.br/sitepublica Mo

P :;\" e
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9, ¢

) ~ N A
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MINUTA B

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

, doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagéo quaisquer informacdes de
propriedade do BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagées S.A. - BNDESPAR e
Agéncia Especial de Financiamento Industrial - FINAME, doravante simplesmente
designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as
seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razio da sua prestagao de servicos as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES (Contrato OCS n° 0302/2015, celebrado em
__ /1), estabelece contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria
ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigéo e ndao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os
proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, sem a expressa e

escrita autorizagéao do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo
ou nado deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha
a ter acesso enquanto contratado por sociedade que preste servico as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captagdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
__ejuridica; e
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V. documentos e informagdes utilizados na execugéo dos servigos do Contrato OCS n°
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipdteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 0302/2015, a trata-la diferentemente. Em hipotese
alguma, a auséncia de manifestagcdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 0302/2015, para
imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade destas, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle, assumindo o compromisso de nao utilizar
qualquer informacgéao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado
pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL adotara todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo.
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CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurarado inclusive apés a cessacao da
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 0302/2015, e abrangem as
informacgdes presentes e futuras.

De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
Profissionais da Equipe:
Nome: Cargo/Fungao:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (nimero,data,emissor):
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MINUTA C

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO
SUBCONTRATADO

por seu representante legal,
doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio
do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagéo
quaisquer informacdes de propriedade do BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES e de suas Subsidiarias
BNDES Participagdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento
Industrial - FINAME, doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo de sua contratagdo pela sociedade
ACCENTURE DO BRASIL LTDA. para a prestagdo de parcela(s) dos servigos do
Contrato OCS n° 0302/2015 as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece
contato com informacdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que
podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negoécio. Estas
informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e nao
podem ser divulgadas a terceiros nio autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a
expressa e escrita autorizagdo do representante legal do BNDES, signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagbes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas
no ambito das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao
ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. listagens e documentagdes com informagbes confidenciais a que venha a ter
acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO
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IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil
e juridica; e
V. documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n°
0302/2015.

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula
Segunda deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem
ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacgao, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES,
signatario do Contrato OCS n° 0302/2015, a trata-la diferentemente. Em hipétese
alguma a auséncia de manifestacdo expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° 0302/2015, para
imediata devolugdo as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material
de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este
relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual
com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de nado utilizar qualquer
informagao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelas
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a
prestacdo de servicos objeto do Contrato OCS n° 0302/2015, a observancia do
presente Termo, adotando todas as precaugcdes e medidas para que as obrigacdes
oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.
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CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente as EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agaéo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de
seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA

. As obrigagbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apés a cessagéo do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a sociedade ACCENTURE DO BRASIL
LTDA. e abrangem as informagdes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Subcontratado:

Nome: Cargo/Funcao:
CPF: Telefone: E-mail:
. Documento de Identidade (nimero,data,emissor):
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ANEXO IV AO CONTRATO OCS N° 0302/2015

CRONOGRAMA DE EXECUGAO
(ANEXO IV AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014)

DESCRICAO DOS ENTREGAVEIS
(ANEXO V AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014)

AVISO DE RETJFICACAO 3
DO PREGAO ELETRONICO AA 33/2014
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Contrato OCS n° 0302/2015
Contrato SRM 4400001371

®: BNDES

PREGAO ELETRONICO AA 33/2014 - BNDES
AVISO DE RETIFICAGAO 3

O BNDES informa aos interessados a retificagdo do texto contido nos pontos do Edital
relacionados na tabela abaixo, em razao de terem sido constatados erros de digitagao,

sem impacto na formulagdo das propostas pelos interessados:

Onde se lé Pagina do Edital e | Leia-se
Anexos

7.1.4 36, 42, 48, 91 71d
71421 54, 55 7.1.d.2.1
12.7.1 73 12.7.a
12.7.2 74 12.7.b
12.7.3 73 12.7.c
12.7.4 74 12.7.d
12.7.5 73 12.7.e
12.7.6 73 12.7.f
Anexo VI - Requisitos Funcionais | 171 VI
Obrigatérios
Anexo V — Modelo de Proposta 80,81 e 89 Il
Anexo Il — Cronograma de Execugdo | 29, 42, 80 e 112 v
Anexo IV - Cronograma de | 88 Il
Pagamentos
Anexo V — Planilha de Orcamento 56, 80, 81 e 89 Il
Anexo VI - Requisitos Funcionais | Anexo XI e Anexo | VII
Obrigatérios XV
Anexo IX — Instrumentos Financeiros | 209 X
Anexo XlIl — Roteiro de Testes 1 188 XX -1
Anexo Xlll — Roteiro de Testes 2 191 XX-2
“A CONTRATADA, na forma do | 105e 106 “A CONTRATADA, na forma
artigo 111 da Lei n° 8.666/93, cede do artigo 111 da Lei n°
ao BNDES os direitos autorais de 8.666/93, cede ao BNDES os
utilizagéo e dos produtos/entregaveis direitos autorais de utilizagcéo
resultantes da prestacéo do servigo dos produtos/entregaveis
objeto deste Contrato (...)” resultantes da prestagcédo do

servigco objeto deste Contrato

(...)
“O BNDES podera exigir do Licitante | 94 “O BNDES podera exigir do
ou da CONTRATADA a Licitante ou da
apresentagdo da Declaragdo de CONTRATADA a
Informagées para Fornecimento apresentagdo da Declaragéo
(DIF) preenchida para o adequado de Informacgbes para
processamento de pagamentos, Fornecimento (DIF)
conforme modelo constante no preenchida para o adequado
ANEXO XIV - DECLARACAO DE processamento de
INFORMACOES PARA pagamentos”
FORNECIMENTO (DIF)”

Rio de Janeiro, 18 de Dezembro de 2014.
Ménica Gallardo Rey — Gerente - Geréncia de Licitagdes 2 - DELIC/AA.
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‘ I1I - Regularidade Fiscal Federal

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio

Sistema Integrado de Administra¢io de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento € a seguinte:

CNPJ / CPE:

Razio Social / Nome:

96.534.094/0001-58

Natureza Juridica:
Domicilio Fiscal: 71072 - Sio Paulo SP
Unidade Cadastradora:

Atividade Econémica:

Validade do Cadastro:  07/08/2015

ACCENTURE DO BRASIL LTDA
SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

264001 - FUNDJORGE D.FIGUEIREDO DE SEG.MED.TRABALHO/SP
7020-4/00 - ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL,

EXCETO CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA

Endereco:

Nada Consta
Nada Consta
Nada Consta
Nada Consta

Ocorréncia:
Impedimento de Licitar:
Vinculo com "Servigo Pablico":

Ocorréncias Impeditivas indiretas:

Niveis validados:
I- Credenciamento

I1 - Habilitagio Juridica

Receita ~ Validade: 24/01/2016
FGTS Validade: 25/08/2015
INSS Validade: 24/01/2016

IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade:
Receita Municipal Validade:
VI - Qualificagio Econémico-Financeira - Validade:

[ndices Calculados:

Patriménio Liquido:  R$ 339.969.000,00

RUA ALEXANDRE DUMAS 2051 TERREO - Sio Paulo - SP

07/01/2016
29/12/2015

30/06/2016
SG = 1.38; LG = 1.24; LC = 1.42

Emitido em: 05/08/2015 11:28
CPF: 082.148.797-36
Ass: _~C40 A2t bk W/‘M,}/\L&f AAA

Nome: MARIANA PAIS ALBUQUERQUE

v U



Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio

Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n? 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situa¢io do fornecedor no momento ¢ a seguinte:

CNPJ / CPFE: 96.534.094/0001-58 Validade do Cadastro:  07/08/2015
azio Social / Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 71072 - Sio Paulo SP

Unidade Cadastradora: 264001 - FUNDJORGE D.FIGUEIREDO DE SEG.MED.TRABALHO/SP

Atividade Econdémica: 7020-4/00 - ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL,

EXCETO CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA

Endereco: RUA ALEXANDRE DUMAS 2051 TERREO - Sio Paulo - SP

Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vinculo com "Servigo Publico": Nada Consta (Dados obtidos do Histérico)

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:
I- Credenciamento

II - Habilitagao Juridica
- Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 19/01/2016
FGTS  Validade:  31/07/2015

INSS Validade: 19/01/2016
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital Validade: 04/08/2015
Receita Municipal Validade: 29/12/2015
VI - Qualificagio Econémico-Financeira - Validade: 30/06/2016
fndices Calculados: SG=1.38;LG=1.24; LC=1.42

Patriménio Liquido: R$ 339.969.000,00

Emitido em: 24/07/2015 14:53 1 de 1

CPF: 096.317.577-73 Nome: EMANUELE FERREYRO NUNES DA SILVA
Ass:




CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 96.534.094/0001-58

Certiddo n°: 113948244/2015

Expedigdo: 27/07/2015, &s 15:22:06

Validade: 22/01/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgdo.

Certifica-se que ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 96.534.094/0001-58, NAO CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n°® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sd3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedicédo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessdrios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliacdo Prévia.




Portal da Transparéncia - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas Page 1 of 2

BRASIL Acesso a informagao Participe Servigos Legislagdo Canais

Perguntas frequentes Contato Glossario Links  Manual de navegacao

, CADASTRO
5 4 1 ;s &
Acesso répido [Selecione ] [oK] NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS)

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagdes mantido

pela Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas e pessoas
fisicas que sofreram sangdes das quais decorra como efeito restrigdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica.
Saiba mais

Consulta «

CNPJ/CPF: 96.534.094/0001-58

Nome, razdo

social ou nome | |
fantasia:
Tipo de sangdo: [(Todas) v
l Consultar ] I Limpar filtro
.Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 27/07/2015 Hora: 15:25:15
N&o foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:

CNPJ/CPF: 96.534.094/0001-58

Clique aqui para baixar dados do portal

. Recomenda-se visualizar em resolugdo 1024x768
ATENCAO
Este cadastro visa dar publicidade as sangBes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informagdes aqui veiculadas sdo de inteira responsabilidade
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unido ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informagdes nem pelos eventuais danos diretos
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

* Designacdo do apenado, conforme informado pelo 6rgdo sancionador (publicagdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.)

http://www .portaldatransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam?sort=sancao.empresa.strtNomeEmpresaDOU&s. ..



Certidao Negativa

Certifico que nesta data (27/07/2015 as 15:28) nio consta registro no Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justica, quanto ao

CNPJ n° 96.534.094/0001-58.

. A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagdes por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade ndo significa a inexisténcia de

condenagdes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certidéo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco: http://www.cr
através do nimero de controle: 55B6.785D.0FBD.9725

Gerado em: 27/07/2015 as 15:28:45 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1




NAO ENCONTRADO REGISTRO P/CGC= 96534094 - ACCENTURE DO BRASIL LTDA

SISBACEN 11007/7990-TTOUR CAD. INF. CREDITOS NAO QUITADOS 28072015 11:02
TRANSACAO PISP600 CONSULTAS MISP60O
OPCAO DESCRICAOQO INFORME OS CAMPOS
—————————————————————————————————————— --=-l-----2-====3-=-
1 CONSULTA CGC/CPF INADIMPLENTE X X
2 CONSULTA POR TERMO DO NOME X
OPCAO: 1 1- CGC..: 96534094
2= CBFws® __ -
3- TERMO DO NOME: &) __
by
c)
OBS: Na opcao 2, sempre que possivel, informe mais de um TERMO DO NOME para

tornar mais rapida a consulta.

QNTRA/ENTER=SE‘.GUE PF3/15=RETORNA
F1/13=S.0.58 PF12/24=ENCERRA



Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio

Sistema Integrado de Administracio de Servicos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagdo do fornecedor no momento ¢ a seguinte:

CNPJ / CPE: 96.534.094/0027-97 Validade do Cadastro:  04/06/2016
?50 Social / Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA
atureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA
Domicilio Fiscal: 25313 - Recife PE
Unidade Cadastradora: 264001 - FUNDJORGE D.FIGUEIREDO DE SEG.MED.TRABALHO/SP
Atividade Econdémica: 7020-4/00 - ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL,
EXCETO CONSULTORIA TECNICA ESPEC{FICA
Enderego: Rua cais do Apolo 222 10 Andar Sala A Edificio Vasco - Recife - PE
Ocorréncia: Nada Consta
Impedimento de Licitar: Nada Consta
Vinculo com "Servigo Publico": Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:
I- Credenciamento

IT - Habilitagdo Juridica
‘ Regularidade Fiscal Federal
Receita Validade: 19/01/2016
FGTS Validade: 25/08/2015

INSS Validade:  19/01/2016
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:
Receita Estadual/Distrital Validade: 16/09/2015
Receita Municipal Validade: 08/09/2015
VI - Qualificagio Econémico-Financeira - Validade: 30/06/2016

Indices Calculados: SG=1.38;LG=124;LC=1.42
Patriménio Liquido: R$ 339.969.000,00

Emitido em: 27/07/2015 17:21 1 de 1

CPF: 096.317.577-73 Nome: EMANUELE FERREYRO NUNES DA SILVA
Ass:
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. —i CADASTRO h
Acesso répido [Selecione... v [ok] NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS)

O Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagdes mantido
pela Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas e pessoas

fisicas que sofreram sangdes das quais decorra como efeito restricdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Administracio Publica.
Saiba mais

Consulta «

CNPJ/CPF: 96.534.094/0027-97

Nome, razdo
social ou nome I

fantasia:
Tipo de sangdo: [(Todas) vw
[ Consultar I [ Limpar filtro
‘ Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 27/07/2015 Hora: 17:28:47
Né&o foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:

CNPJ/CPF: 96.534.094/0027-97

Clique aqui para baixar dados do portal

. Recomenda-se visualizar em resolugdo 1024x768
ATENGAO
Este cadastro visa dar publicidade as sangdes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informagdes aqui veiculadas sdo de inteira responsabilidade
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unido ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informagdes nem pelos eventuais danos diretos
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

* Designagdo do apenado, conforme informado pelo 6rgéo sancionador (publicagdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.)

file:///J:/DELIC/LICITACOES%20DELIC/PREGA0%20ELETRONICO/PE%20DELIC%202014/PE%203...




Certidao Negativa

Certifico que nesta data (27/07/2015 as 17:33) nio consta registro no Cadastro
Nacional de Condenagées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justi¢a, quanto ao

CNPJ n° 96.534.094/0027-97.

‘ A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagbes por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade nido significa a inexisténcia de

condenagdes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certiddo é expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco: htf
através do nimero de controle: 55B6.95A6.0C3D.7222

Gerado em: 27/07/2015 as 17:33:42 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Pagina 1/1



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 96.534.094/0027-97

Certiddo n°: 114090104/2015

Expedigdo: 28/07/2015, &s 10:43:20

Validade: 23/01/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicgdo.

Certifica-se que ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 96.534.094/0027-97, NAO CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e estdo atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedicgdo.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacgido
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se & verificacd3o de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificag¢do das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigac¢des
estabelecidas em sentenga condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorédrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliagdo Prévia.



Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestio
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagio

Sistema Integrado de Administragdo de Servigos Gerais - SIASG
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaragio
Declaramos para os fins previstos na Lei n* 8.666, de 1993, conforme documentagio apresentada para registro no SICAF e
arquivada na UASG Cadastradora, que a situagio do fornecedor no momento ¢ a seguinte:

CNPJ / CPE: 96.534.094/0002-39 Validade do Cadastro:  12/03/2016
‘(azio Social / Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

Domicilio Fiscal: 60011 - Rio de Janeiro RJ

Unidade Cadastradora: 264001 - FUNDJORGE D.FIGUEIREDO DE SEG.MED.TRABALHO/SP

Atividade Econ6émica: 7020-4/00 - ATIVIDADES DE CONSULTORIA EM GESTAO EMPRESARIAL,

EXCETO CONSULTORIA TECNICA ESPECIFICA

Enderego: Av. Republica do Chile, 500, 17 e 18 Pavimentos - Rio de Janeiro - RJ

Ocorréncia: Nada Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta

Vinculo com "Servi¢o Pablico": Nada Consta

Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta

Niveis validados:
I- Credenciamento

II - Habilitagdo Juridica
‘I - Regularidade Fiscal Federal
Receita ~ Validade: 19/01/2016
FGTS Validade: 25/08/2015
INSS Validade:  19/01/2016
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Municipal:

Receita Estadual/Distrital Validade: 07/11/2015
Receita Municipal Validade: 11/09/2015
VI - Qualificagio Econdmico-Financeira - Validade: 30/06/2016

Indices Calculados: SG=138;LG=124;LC=1.42
Patriménio Liquido: R$ 339.969.000,00

Emitido em: 27/07/2015 17:17 1 de 1

CPF: 096.317.577-73 Nome: EMANUELE FERREYRO NUNES DA SILVA
Ass:




Certidao Negativa

Certifico que nesta data (27/07/2015 as 17:32) nio consta registro no Cadastro
Nacional de Condenagées Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, supervisionado pelo Conselho Nacional de Justiga, quanto ao

CNPJ n° 96.534.094/0002-39.

‘ A inexisténcia de registro no Cadastro Nacional de Condenagbes por
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade nio significa a inexisténcia de

condenagdes, uma vez que o cadastro esta em fase de preenchimento.

Esta certidao € expedida gratuitamente. Sua autenticidade pode ser confirmada no endereco: hii
através do numero de controle: 55B6.956F.21FC.3167

Gerado em: 27/07/2015 as 17:32:47 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA Péagina 1/1
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CADASTRO )
NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS (CEIS)

O Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) é um banco de informagées mantido
pela Controladoria-Geral da Unido que tem como objetivo consolidar a relagdo das empresas e pessoas

fisicas que sofreram sangdes das quais decorra como efeito restricdo ao direito de participar em licitagdes ou de celebrar contratos com a Administragdo Publica.
Saiba mais

Acesso rapido ISeIeclone,, v] O-IZ

Consulta «

CNPJ/CPF: 96.534.094/0002-39

Nome, razdo

social ou nome [ J
fantasia:
Tipo de san¢do:  [(Todas) v
l Consultar | [ Limpar filtro
. Quantidade de registros encontrados: 0 Data: 28/07/2015 Hora: 10:46:11

Né&o foram encontrados registros que atendam ao seguinte critério de busca:
CNPJ/CPF: 96.534.094/0002-39

Clique aqui para baixar dados do portal

= Recomenda-se visualizar em resolugdo 1024x768
ATENCAO
Este cadastro visa dar publicidade as sangbes administrativas aplicadas contra licitantes e fornecedores. As informacdes aqui veiculadas sio de inteira responsabilidade
das entidades que as prestaram, ndo podendo a Unido ser responsabilizada pela veracidade e/ou autenticidade de tais informagdes nem pelos eventuais danos diretos
ou indiretos que delas resultem causados a terceiros.

* Designagdo do apenado, conforme informado pelo 6rgdo sancionador (publicagdo no DOU; dados constantes de Oficio, etc.)

http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/Consulta.seam?sort=sancao.empresa.strNomeEmpresaDOU&str. "



CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 96.534.094/0002-39

Certidao n°: 114090376/2015

Expedigdo: 28/07/2015, as 10:44:33

Validade: 23/01/2016 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gque ACCENTURE DO BRASIL LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito(a) no CNPJ sob o n° 96.534.094/0002-39, NAO CONSTA do Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddo emitida com base no art. 642-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, acrescentado pela Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resolugdo Administrativa n° 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011.

Os dados constantes desta Certiddo sd3o de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho e est3o atualizados até 2 (dois) dias
anteriores a data da sua expedicio.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certidd@o emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a identificagdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justiga do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenga condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honordrios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Pablico do
Trabalho ou Comissdo de Conciliac¢do Prévia.



PROCURAGAQ

Pelo presente instrumento particular de procuragéo, ACCENTURE DO BRASIL LTDA., sociedade limitada com sede na
Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Alexandre Dumas, n®. 2051, inscrita no CNPJMF sob o ne.
96.534.094/0001-58, nesle ato por seu representante legal, o Sr. Roger de Barbosa Ingold, brasileiro, casado,
engenheiro de produgéo, inscrito no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura CREA/SP sob o n° 106.821/D,
portador da Cedula de Identidade RG n° 2.956.666 (SSP/SP), e inscrito no CPFIMF sob o n® 047.147.818-04, com
enderego comercial na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Anténio — Sao Paulo/SP ("Outorgante"), nomeia
e constitui seus bastantes procuradores, os Srs. Adalberto Leidenfrost, brasileiro, casado, cientista da computagéo,
portador da cédula de identidade n°. 07641267-5, inscrito no CPFIMF sob o n°. 002.623.577-39, com escritorio na Av.
Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Adolfo Javier Galue Amblar, espanhol, casado,
engenheiro da computagéo, portador da cédula de identidade para estrangeiros n°. 08460.040805/2011-41 , € inscrito no
CPF/MF sob o n® 702.172.791-71, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,Chacara Santo Antbnio ~ So
Paulo/SP; Adriano Regis Oliveira, brasileiro, casado, analista de sistema, portador da cédula de identidade n°
5481292, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 708.896.516-04, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara
Santo Antonio - Séo Paulo/SP; Afonso Cesar Vieira Gamboa, brasileiro, engenhsiro, casado, portador da cédula de
identidade n°. 111272696, inscrito no CPF/MF sob o n. 027.931.267-99, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°.
2051, Chacara Santo Antonio - So Paulo/SP; Alberto Claro Neto, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador
da cédula de identidade n°. 28179130-2, inscrito no CPF/MF sob o n°. 266.949.888-42, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n° 2051, Chacara Santo Anténio ~ Sdo Paulo/SP; Alejandro Carlos Alcoverro, argentino, casado, contador
plblico, inscrito no CPF/MF sob o n°. 229.227.658-57, portador da cédula de identidade para Estrangeiros RNE n°
V365283-8, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Alejandro Oscar
Marchelli, argentino, casado, contador, portador da cédula de identidade para Estrangeiros RNE n°. V360040-G, emitido
pelo CGPI/DIREX/DPF, inscrito no CPF/MF sob o n°. 229.448.228-02, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,
Chacara Sanlo Antonio - S&o Paulo/SP; Alex Keizi Hamassaki, brasileiro, solteiro, engenheiro de produgdo, portador
da cedula de identidade n° 27.220.004-9 e inscrito no CPF/MF sob o n°. 252.436.668-68, com escritério na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP: Alexandre Borges Soares de Almeida, brasileiro,
casado, engenheiro de produgdo, portador da cédula de identidade n°. 08853091-0 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no
CPF/MF sob o n°. 030.382.057-88, com escritério na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de
Janeiro/RJ; Alexandre Carneiro da Fonseca, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°.
13576345-9, inscrito no CPF/MF sob o n°, 143.597.928-16, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara
Santo Antdnio — Sao Paulo/SP ; Alexandre Colcher, brasileiro, casado, engenheiro elétrico, portador da cédula de
identidade n° 059.783.985 expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPFIMF sob o n® 043.037.387-27, com escritorio na Av.
Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Alexandre de Barros Correia Neves, brasileiro,
casado, engenheiro de computagao, portador da cédula de identidade n°. 10.140.729-4 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no
CPF/MF sob o n°. 029.465.927-74, com escritdrio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro ~ Rio de
Janeiro/RJ; Alexandre Grizagoridis, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 07681297-3,
inscrito no CPF: 004.895.187-02, com escritdrio na Av. Repiblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ;
Alexandre Rodolfo Smith de Vasconcellos, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n®,
25021428-3, inscrito no CPF/IMF sob o n°. 146.538.258-58, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara
Santo Antonio - S&o Paulo/SP; Aline Demathei Robson Rubiano, brasileira, casada, engenheira, portadora da carteira
de identidade n°. 06688883-5, inscrita no CPF/MF sob o n°. 958.342.737-34, com escitério na Av. Repliblica do Chile,
n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ: Ana Maria Yor Hsin Lin, brasileira, casada, engenheira de produgéo,
portadora da carlteira de identidade n°. 25968519-7, inscrita no CPF/MF sob o n°. 132.614.298-44, com escritdrio na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio - S0 Paulo/SP; Ana Paula Lemes Zamalloa, brasileira, solteira,
consultora de sistema de dados, portadora da cédula de identidade n°. 24347397-7, inscrita no CPFIMF sob o n°.
814.295.096-00, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio ~ Sdo Paulo/SP; André
Gustavo Barreira, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da cédula de identidade n°. 22.785.765-3, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 106.823.828 33, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sao
Paulo/SP; André Luis Barbosa Rezende, brasileiro, casado, engenheiro eletronico, portador da cédula de identidade n°.
08758018-9 expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 004.080.767-39 com escritério na Rua Alexandre
Dumas, n° 2051, Chacara Santo Anténio - Sio Paulo/SP; André Luis Benevides de Oliveira, brasileiro, casado,
matemaltico, portador da cédula de identidade n.7166752, e inscrito no CPF/MF sob o n®, 745.,025.306-20, com escritorio
na Av. Republica do Chile, n°. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; André Luiz de Leon Zottis, brasileiro, casado,
tecndlogo, portador da cédula de identidade n° 3026696992 expedida pela SSPIRS, inscrito no CPFIMF sob o n®
562.812.850-34, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara: Santo Anténio — Séo Paulo/SP; Andréa
Thiago, brasileira, casada, tecndloga, portadora da cédula de identidade n° 1099977-9 expedida pela SSP/SP, inscrita

/



no CPFIMF sob o n°®, 084.588.978-81, comn escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Séo
Paulo/SP; Ansano Baccelli Janior, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, porlador da cédula de idenlidade n°
14828832 expedida pela SSPISP, inscrito no CPFMF sob o n°. 085.252.758-67, com escritdrio na Rua Alexandre
Dumas, n°. 2061, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Antonio José Finatti Parduci, brasileiro, solteiro, analista de
sistemas, porlador da cédula de identidade n°. 15751586 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®
072.945.138-05, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio - Sdo Paulo/SP; Assen
Zalfa Junior, brasileiro, casado, economisla, , portador da cédula de idenlidade n°. 08272979-9 expedido pelo IFP/RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n®. 002.572.647-10, com escritorio na Av. Repblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio
de Janeiro/RJ; Carlos Augusto Lopes de Oliveira, brasileiro, casado, analista de sistemas, portador da cédula de
identidade n°®. 09580670-9 expedida pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n° 037.912.367-33, com escritorio na Av.
Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Carlos Eduardo Goulart Moreira, brasileiro, casado,
analista de sistemas, porlador da cédula de identidade n°. 07405410-7, inscrilo no CPF/MF sob o n°. 869.208.637-15,
com escritbrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio -~ S&o Paulo/SP; Carlos Eduardo Rocha
Silva, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°. 198408286, inscrito no CPF/MF sob o n. 277.621.768-45,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio — Sdo Paulo/SP; Carlos Eduardo Tadeu
Pereira de Pedrosa, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 11695445, inscrito no CPF/MF
sob o n°. 074.640.098-51, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP;
Carlos Eduardo Zeidler, brasileiro, casado, engenheiro mecanico de automagao e sistemas, portador da cédula de
identidade n°. 18692799-X expedido pelo SSP/SP, inscrito CPF/MF sob o n°. 136.206.898-57, com escritério na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — S&o Paulo/SP; Carlos Frederico Alves Carneiro Vianna,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 37.701.451-5, inscrito no CPF/IMF sob o n°.
001.325.157-09, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP: Carlos
Henrique de Medeiros Rocha, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 06642866-5, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 005.548.227-92, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro ~ Rio de
Janeiro/RJ; Carlos Pedranzini, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da cédula de identidade 192.570 D
expedido pelo CREA/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 076.808.848-89, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°.
2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Carolina Fortes de Azevedo, brasileira, casada, analista de sistemas,
portadora da cédula de identidade n°. 08.328.721-9 expedido pelo IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n°. 020.763.717-29,
com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — S&o Paulo/SP; Cassio Magnino, brasileiro,
casado, engenheiro eletronico, portador da cédula de identidade n® 1950958 expedida pelo SSP/GO, inscrito no CPF/MF
sob o n°. 456.061.701-59, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio — Séo Paulo/SP;
Celso Pissarra de Abreu da Cruz, portugués, casado, administrador, portador da cédula de identidade RNE V355942-
V, inscrito no CPFIMF sob o n°. 229.422.148-64, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo
Antbnio — Sao Paulo/SP; César Augusto Gabas Hirooka, brasileiro, casado, engenheiro eletronico, portador da cédula
de identidade n°. 23.410.840-X expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF sob o n°. 182.530.038-03, com escritdrio na Rua
Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara Santo Antonic - Sdo Paulo/SP; César Augusto Pili, brasileiro, solteiro,
engenheiro, portador da cédula de identidade n° 18502341-1, inscrito no CPF/MF sob o n° 003.329.757-62, com
escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Cicero Mazzaferro, brasileiro,
divorciado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 8360791-2, inscrito no CPFIMF sob n°. 007.555.768-10,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Clau Sganzerla, brasileiro,
casado, engenheiro mecanico, portador da cédula de identidade n°. 4657419-2 expedida pelo SSP/PR, inscrito no
CPFIMF sob o n°. 904.244.259-04, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio - Sdo
Paulo/SP; Claudio Eduardo Barral, brasileiro, divorciado, administrador, portador da cédula de idenlidade n°. 15380670
expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n°. 132.014.298-21, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500,
18 andar, Centro ~ Rio de Janeiro/RJ; Claudio Gonzalo Negre, argentino, solteiro, Licenciado em Sistemas, porlador da
cédula de identidade para estrangeiros n. V898676-Q, e inscrito no CPF/MF sob o n° 236.205.428-48, com enderego
comercial na Av. Republica do Chile, 500/17° andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Claudio Ney Martins de Sousa,
brasileiro, casado, engenheiro quimico, portador da cédula de identidade n°. 11.350.064 expedido pelo SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n®. 717.607.767-34, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Séo
Paulo/SP; Constantino Seixas Filho, brasileiro, casado, engenheiro de eletronica, portador da cédula de identidade n°.
M 368.099, inscrito no CPF/MF sob o n°. 928.928.258-49, com escritério na Av. Afonso Pena, 4001 - 9° andar, salas "SE"
e "SM" - Belo Horizonte/MG; Cristhiane Quadros Ciacci Cervino, brasileira; casada, analista de sistemas, portadora da
cédula de identidade 3.666.466-99 expedido pelo SSP/BA, inscrito no CPF/MF sob o n° 401.190.335-34, com escritorio
na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Sao Paulo/SP; Cristiano Maneti Dencker, brasileiro,
casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 11102395-6, inscrito no CPF/MF sob o n° 264.302.178-75,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Daniel de Queiroz Rocha,
brasileiro, solteiro, engenheiro de produgéo, portador da cédula de identidade n°. 11.425.016-0, inscrito no CPF/MF sob
o n° 078.662.707-75, com escritdrio na Av. Reptblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Danilo

o



Algarte Oliveira, brasileiro, casado, adminislrador de empresas portador da cédula de idenlidade n°. 30.038.785-4, e
inscrito no CPF/MF sob o n°. 278.006.408:09, com escrildrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Anténio
- Sdo Paulo/SP; Dirceu Sono Alves de Azevedo, brasileiro, solteiro, engenheiro mecatronico, portador da cédula de
identidade n°. 24649428-1, inscrito no CPF/MF sob o n°. 195.133.148-63, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°.
2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Douglas Hernandes Garcia, brasileiro, casado, matematico, portador da
cédula de identidade n°. 11.966.309, inscrito no CPFIMF sob o n®. 077.218.508-51, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Edson Dossi, brasileiro, solleiro, engenheiro de produgéo
mecénica, portador da cédula de identidade n® 18.505.465, inscrito no CPFIMF n°. 162.085.418-08, com escritério na
Rua Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP; Edson Yoshio Ushijima, brasileiro, casado,
bacharel em. ciéncias da computagéo, portador da cédula de identidade n. 19666179, inscrito no CPFIMF sob o n.
109.155.608-36, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,- Chacara Santo Antdnio — Sao Paulo/SP; Eduardo
Demarchi Dias, brasileiro, casado, matematico, portadora cédula de identidade n°. 21.681.682, e inscrito no CPF/MF
sob o n. 118.086.618-50, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — S&o Paulo/SP;
Eduardo Martins da Costa Mendes Barros, brasileiro, separado, engenheiro, portador da cédula de identidade n®.
05379303-0, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 927.211.507-82, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,
Chacara Santo Anténio — S&o Paulo/SP; Enrique Monteiro de Barros Soto, brasileiro, casado, engenheiro eletronico,
portador da cédula de identidade n®. 297 110 expedido pela Marinha, inscrito no CPF/MF sob o n®. 851.211.777-04, com
escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Eric Georges André Rigal, francés,
casado, engenheiro, portador da cédula de identidade para estrangeiros n.n°. V853045-0 expedido por DELEMIG/RJ,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 061.911.907-19, com enderego comercial na Av. Reptiblica do Chile, 500/17° andar, Centro
- Rio de Janeiro/RJ, Eros Henriques Dalhe, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade n®,
2.569.092 expedido pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF/MF sab o n.° 261.986.497-68, com escritorio na Av. Republica do
Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; Fabiano Finotti Luis de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro,
portador da cédula de identidade n°. 19.858.760, e inscrito no CPF/MF sob o n°, 245,594.,218-03, com escritério na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Fabiano Gomes das Neves, brasileiro, solteiro,
engenharia da computagdo, portador da cédula de identidade n° 08.548.286-7 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no
CPFIMF sob o n°® 072.442.798-84, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de
Janeiro/RJ; Fabio Augusto Rodacki, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da cédula de identidade n®.
3.416.435-5 expedido pelo SSJ/PR, inscrito no CPF/MF sob o n° 804.255.859-72, com escritério na Rua Alexandre
Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Fabio Branquinho, brasileiro, casado, engenheiro, portador
da cédula de identidade n°. 23410407, inscrito no CPF sob o n° 247.146.458-03, com escritério na Rua Alexandre
Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Fernando Ribas Chaddad, brasileiro, casado, engenheiro,
administragéo, portador da cédula de identidade n°. 19520566-2, e inscrito no CPF/MF sob o n. 269.245,888.59, com
escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — So Paulo/SP; Filipe Jodo dos Santos Pinto
de Oliveira, porlugués, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade para estrangeiros n®. V328221-X, e
inscrito no CP/MF sob o n°. 227691468-82, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chéacara Santo Antonio —
Séo Paulo/SP; Flavia Assumpgao do Couto, brasileira, casada, engenheira, portadora da cédula de identidade n®.
07028340-3, inscrita no CPF/MF sob o n°. 012.018.057-08, com escritrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara
Santo Anténio — Sdo Paulo/SP; Flavia da Hora Nunes Cysneiros Vianna, brasileira, casada, analista de sistemas,
porladora da Carleira de Identidade n® 08.065.181-3 expedido pelo IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n°® 022.352.757-
29, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; Flavia Picolo Machado,
brasileira, analista de sistemas, solteira, portadora da cédula de identidade n. 236772442, inscrita no CPF/MF sob o n.
188.083.438-39, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Flavio
Emerson Pinto Alves, brasileiro, casado, engenheiro quimico, portador cédula de identidade n°. 23.987.908-9, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 110.757.208-85, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio —~ Séo
Paulo/SP; Francisco José Vieira de Assis Ribeiro, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da cédula de identidade
n°. 4805679-0 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 691.866.007-10, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - S&o Paulo/SP; Guilherme José Macedo Pinheiro de Lima, brasileiro,
casado, engenheiro eletronico, portador da cédula de identidade n°. 04.498.327-8 expedido pelo IFP/RJ, e inscrito
CPFIMF sob o n°. 858.378.817-00, com escritério na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de
Janeiro/RJ; Guilherme Guedes Xavier, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n® 680021
expedido pelo SEP/DF, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 318.772.061-72, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n®,
2051, Chacara Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Gustavo da Silva Pizzo, brasileiro, solteiro, engenheiro de produgo,
portador da cédula de identidade n°. 09.242.072-8, inscrito no CPF/MF sob o n °. 028.401.947-08, com escritorio na Av.
Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Gustavo Rocha Amaral, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade n°. M6186171 expedido pelo SSPIMG, e inscrito no CPF/MF sob o n.
901.197.036-53, com escritorio na Av. Replblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; Hemmerson
Roberto Carvalho, brasileiro, casado, tecndlogo, portador da cédula de identidade n°. 18601619-0 expedido pela



SSPISP, inscrilo no CPEMF sob o n°. 151.070.018-82, com escrilorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2061, Chacara
santo Antonio ~ Séo Paulo/SP; Heron Abi Samara; brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da Cédula de
Identidade n°. 32.013.570-6 expedido pela SSPISP, inscrito no CPF/MF sob o n®, 499.525.956-20, com escritorio na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP; Igor de Godoy Maroto, brasileiro, casado,
engenheiro mecanico, portador da cédula de identidade n° 21.691.982-4, e inscrito no CPF/MF sob o n°, 264.003.858-35,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Antonio — Sao Paulo/SP: Jair Anténio Franga Merlo,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 35.598.549 expedido pelo SSP/SP, inscrilo no
CPFIMF sob o n°. 217.412.125-53, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n®. 2051, Chéacara Santo Antonio — Séo
Paulo/SP; Jerri Regis Biscuola, brasileiro, engenheiro, casado, portador da cédula de identidade n® 15420402-X,
inscrito no CPF/MF sob, 0 n®. 14611311899, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°®. 2051, Chacara Santo Antonio —
Séo Paulo/SP; Jesus Lopes Aros, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade n®. 13.998.211-5
expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®. 052.636.858-66, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,
Chacara Santo Antdnio — Séo Paulo/SP; Jodo Carlos de Oliveira Pinto dos Santos, portugués, casado, economista,
portador da cédula de identidade para estrangeiros n°. W324702-T-SE/DPMAF/DPF, inscrito no CPF/MF sob o n°.
809.219.147-68, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chacara Santo Anténio — Séo Paulo/SP; Jorge de
Souza Freire Filho, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 08.979.063-8 IFP/RJ, inscrito no
CPFIMF sob o n°. 021.833.697-79, com escritorio na Av. Reptblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de
Janeiro/RJ; Jorge Marques de Azevedo Neto, brasileiro, casado, engenheiro mecénico, portador da cédula de
identidade 07575495 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no' CPF/MF sob o nr.965.638.187-49, com enderego comercial na
Rua Alexandre Dumas, 2051, Chacara Sto. Antonio, Sdo Paulo/SP; José Antbnio Sousa Gongalves, portugués,
casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade para Estrangeiros n®. V400712-M, inscrito no CPF/MF sob o n®.
015.534.596-60, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n® 2051, Chacara Santo Antonio — Séo Paulo/SP: José
Carlos Ferreira Villela, brasileiro, casado, engenheiro mecénico, portador da cédula de Identidade n°. 10.163.040-2
expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 053.227.558-61 com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,
Chacara Santo Antbnio — Sao Paulo/SP; Jose Carlos Roman, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de
identidade n°. 10.841.720, inscrito no CPF/MF sob o n°. 897.616.008-82, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°.
2051 - Chécara Santo Antonio ~ Sao Paulo/SP; José Flaviano Pires Faleiro, brasileiro, casado, engenheiro, portador da
cedula de identidade n°. M5990875, inscrito no CPF sob o n°. 001.397.066-66, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas,
n° 2051 - Chécara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; José Gongalves da Rocha Janior, brasileiro, casado, engenheiro,
portador da Cédula de Identidade n°. 07.151.971-4, expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n®, 983.928.917-91,
com escritdrio na Av. Reptblica do Chile, n. 500, 18 andar — Centro — Rio de Janeiro/RJ; José Saul Moscati, brasileiro,
casado, advogado, portador da cédula de identidade n°. 23332029 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/IMF sob o n®.
147.630.178-61, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — S&o Paulo/SP; Jilio
Rangel de Albernaz, brasileiro, casado, engenheiro quimico, portador da cédula de identidade n°. 09.615.986-8, inscrito
no CPF/MF sob o n®. 036.742.087-25, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro ~ Rio de
Janeiro/RJ; Katia Garcia de Lima Porto, brasileira, engenheira, divorciada, portadora da cédula de identidade
63156311, inscrito no CPF/MF sob o n. 852.222.677-68, com escritrio na Av. Replblica do Chile, n. 500, 18 andar,
Centro - Rio de Janeiro/RJ; Kleber de Alencar, brasileire, casado, administrador, portador da cédula de identidade n°.
20198559, inscrito no CPFIMF 174.208.038-38, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°, 2051, Chacara Sanlo
Antonio ~ S&o Paulo/SP; Laurent Charles Marie Bertin, francés, casado, consultor, portador da cédula de identidade
para estrangeiros n°. V832057-9, inscrito no CPF/MF sob o n°. 235.383.738-76, com escritorio na Rua Alexandre Dumas,
n° 2051, Chécara Santo Antonio - Séo Paulo/SP; Laurent Lisandre, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador
da cédula de identidade n® 066.538.86-9 expedida pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF/IMF sob o n® 799.827.007-15, com
escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Cenlro ~ Rio de Janeiro/RJ; Lauro José Melloni Gomes Chacon,
brasileiro, solteiro, psicologo, portador da cédula de identidade n°. 17.973.726, expedido pelo SSP/SP, inscrito no
CPF/MF sob o n° 107.030.088-89, com escritorio na Av. Replblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de

Janeiro/RJ; Leonardo Jose Aguiar Framil, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°.

07.670.539-1 expedido pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 957.121.277-68, com escritério na Rua Alexandre
Dumas, n°, 2051, Chacara Santo Anlonio —~ S&o Paulo/SP; Leopoldo Martinez, brasileiro, casado, administrador de
empresa, porlador da Cédula de Identidade n°. 28.584.753-3 expedido pelo SSP/SP, e inscrilo no CPF/MF sob o n®,
174.064.018-76, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°®. 2051, Chécara Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Lourengo
Sertd Furtado de Mendonga, brasileiro, casado, engenheiro eletronico, portador da Cédula de Identidade n°. 8.407.171
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 060.853.908-23, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara
Santo Antonio ~ Séo Paulo/SP; Ludmila Gragnani Wolf, brasileira, casada, engenheira de alimentos, portadora da
cédula de identidade n°. 22.130.927-5, inscrita no CPF/MF sob o n°. 213.718.778-74, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n° 2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Luis Antdnio Simbes Gouveia, brasileiro, administrador,
casado, portador da cédula de Identidade n°8.225.828 expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o
n°®032.129.528-57, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Sao Paulo/SP; Luis



Lacave Arias Camison, espanhol, solteiro, economista, porlador da cédula de identidade para eslrangeiros V4633653,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 231.546.268-16, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n®, 2051, Chécara Santo Antdnio
- Sdo Paulo/SP; Luis Mauricio Chopard Bonilauri, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da Cédula de Identidade
n°. 07.422.165-6 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 014.046.307-08, com escritrio na Av. Repiblica do
Chile, n. 500, 18 andar, Cenlro ~ Rio de Janeiro/RJ; Luis Pablo Marcelo Kroboth, argentino, casado, engenheiro
industrial, portador da cédula de identidade RNE VA364547, inscrito no CPFIMF sob o n®. 231.910.498-43, com escritério
na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chacara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Luiz Marcelo Rodrigues dos Santos,
brasileiro, divorciado, economisla, portador da cédula de identidade n®. 05.441.909-8, inscrito no CPFIMF sob o n°.
821.484.657-91, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio ~ S&o Paulo/SP: Makoto
Tominaga, brasileiro, casado, engenheiro eletrénico, portador da cédula de identidade n°. 06825523-1 expedido pelo
IFPIRJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 015.065.917-28, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro
- Rio de Janeiro/RJ; Manuel Fernando Proenga, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°.
183.161.15, inscrito no CPF/MF sobo n°. 099.513.208-99, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara
Santo Antonio - Séo Paulo/SP; Marcello Mussi, brasileiro, casado, tecnélogo, portador da cédula de identidade n®, M-
4.395.632, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 641.776.616-00, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara
Santo Antonio ~ Sao Paulo/SP; Marcelo Costa Borges Fortes, brasileiro, casado, engenheiro de sistemas, portador da
Cédula de Identidade n°. 04.402.096-4 expedido pelo IFP/RJ, e inscrito no CPF/MF sob o ne. 852.464.767-15, com
escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Marcelo de Barros Oliveira Filho,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°. 066099136, e inscrito no CPF/MF sob o n°.
853.030.977-49, com escritorio na Av. Repuiblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Marcelo Garcia
do O, brasileiro, divorciado, engenheiro, porlador da cédula de identidade n°. 501870003, inscrito no CPF/MF sob o n°.
976.036.437-91, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°, 2051, Chacara Santo Antdnio — Séo Paulo/SP; Marino
Alexandre Calheiros Aguiar, portugués, casado, administrador de empresas, portador da cédula de identidade para
estrangeiros V306976-2, inscrito no CPFIMF sob o n°. 227.442.248-63, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°.
2051, Chacara Santo Antdnio — Sao Paulo/SP; Marcelo Filgueiras Antoniazzi, brasileiro, unido estével, engenheiro
produgao mecanica, portador da cédula de identidade n°. 21.683.573-6 expedido pelo Detran/RJ, inscrito no CPF/MF sob
0 n°. 043,653 578-59, com escritério na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; Marcelo
Gerardi Zambrana, brasileiro, casado, engenheiro eletronico, portador da Cédula de Identidade ne. 20.613.626-2,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 163.551.898-90, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio
~ Sao Paulo/SP; Marcelo Gil de Souza, brasileiro, separado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°.
4.231.509-5, inscrito no CPF/MF sob o n°. 876.864.819-72, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara
Santo Anténio - Séo Paulo/SP; Marcelo Kuipers, brasileiro, casado, administrador de empresa, portador da Cédula de
Identidade n°.21.884.028-7, e inscrito no CPF/MF sob o n®. 116.386.438-79, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n®,
2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Marcelo Lourenco Vasconcellos, brasileiro, casado, analista de
sitemas , portador da Cédula de Identidade n°. 08120913-2 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o ne.
860.097.887-49, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio - Séo Paulo/SP; Marcelo
Moreira, brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da cédula de identidade 96021548, e inscrito no CPF/MF sob o n®.
002.861.047-41, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio -~ S&o Paulo/SP; Marcelo
Rufino Arsénio de Sousa Santos, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da cédula de Identidade n°
08.878.503-5 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n° 021.537.397-99, com escritorio na Av. Republica do
Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Marcelo Volta de Aimeida Prado, brasileiro, casado, administrador,
portador da cédula de identidade 14.763.684-6, inscrito no CPF/MF sob o n®. 163.617.698-27, com escritorio na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo/SP; Marcio Dechetti da Silva, brasileiro, casado,
administrador, portador da Cédula de Identidade n°. 8.415.077-4, inscrito no CPFIMF sob o no 950.021.118-15, com
escritério na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP; Marcio Miranda Theme,
brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°. 07766175-9 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no
CPFIMF sob o n®. 006.639.527-25, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chécara Santo Antonio — Séo
Paulo/SP; Marco Ribas, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°. 08.178.591-7 expedido
pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 004.848.207-29, com escritorio na Av. Reptiblica do Chile, n, 500, 18 andar,
Centro - Rio de Janeiro/RJ; Marco Tilio de Oliveira Baptista, brasileiro, solteiro, engenheiro de computag#o, portador
da cédula de identidade 10338902-9 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n®. 074611797-30, com escritdrio
na Av. Replblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; Marcos Anténio Figueira, brasileiro, casado,
analista de sistemas, portador da Cédula de Identidade n°. 4.233.417 expedidopelo IFP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o
n*® 503.313.457-49, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Sio Paulo/SP; Marcos
Fagundes Kitade, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°. 1.466.498-0 expedido pelo
SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 046.385.538-85, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara
Santo Antonio ~ S&o Paulo/SP; Marcus Vinicius Gomes Paiva, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de
identidade n° 19.380.321-5 expedido pela SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob o n®. 121.481.318-69, com enderego
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comercial na Rua Alexandre Dumas, 2.051, Chacara Santo Anlonio - Sao Paulo/SP: Maria lracema Hazan\Rbi;?/;,'

Alambert, brasileira, casada, administradora, porladora da Cédula de Identidade n°. 10.680.370, e inscrita no CPFMF‘A LR

sob 0 n° 039.368.078-92, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Sio Paulo/SP:
Marino Alexandre Calheiros Aguiar, porlugués, casado, administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade
para eslrangeiros n. V306976-2, e inscrito no CPF/MF sob o n® 227.442.248-63, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n® 20561, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Markus Vinicius Miguel Rosa, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da Cédula de Identidade n® 04784633-08 expedido pela SSP/BA, inscrito perante o CPFIMF sob o
n° 641.017.705-49, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anlonio - Sdo Paulo/SP; Matias
Arturo, argenlino, casado, portador da cédula de identidade V4025650, inscrito no CPF/MF sob o n°. 231.399.508-96,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — S&o Paulo/SP; Matias Levin, argentino,
solteiro, portador da cédula de identidade para estrangeiros V774278-3, inscrito no CPF/MF sob o n°. 236.263.758-11,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo/SP; Matthew John Govier,
brasileiro, casado, administrador, portador da Cédula de Identidade n°. 16.540.729-3, e inscrito no CPF/MF sob o n°,
160.825.058-08, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — S&o Paulo/SP; Mauricio
Alves Barbosa, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade 36.998.916-8 expedido pela
SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n°. 747.672.670-72, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara
Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Miguel David Zweig, argentino, casado, engenheiro, portador da Cédula de Idenlidade
para estrangeiros V335370-P, inscrito no CPF/MF sob o n°. 227.956.198-06, com escritorio na Rua Alexandre Dumas,
n°. 2051, Chacara Santo Antonio ~ Sao Paulo/SP; Milton Jungman, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula
de ldentidade n°. 6.752.802-8 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPFIMF sob o n®. 010.395.158-00, com escritorio na
Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chécara Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Nerea Idirin Gonzalez, espanhola, casada,
portadora da cédula de identidade n°. AB868401 expedido pelo Passaporte da Espanha, inscrita no CPF/MF sob o n°,
234.276.158-98, com enderego comercial na Rua Alexandre Dumas, 2051, Chacara Santo Antdnio - S&o Paulo/S; Oly
Lopes de Oliveira Junior, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador da Cédula de Identidade n°. M 2.719.075,
inscrito no CPF/MF sob o n°. 675.656.466-87, com escritério na Av. Afonso Pena, 4001, 9° andar, salas "SE" e "SM" -
Belo Horizonte/MG; Patricia De Vasconcelos Saul, brasileira, casada, portadora da cédula de identidade n® 96774492,
@ inscrito no CPF/MF sob o n°. 033.294.577-40, com escritorio na Av. Repliblica do Chile, n. 500, 18 andar ,Centro — Rio
de Janeiro/RJ; Paula Pestana Mello, brasileira, divorciada, tecnéloga, portador da cédula de identidade 09920381-2, e
inscrita no CPF/MF sob o n°. 006.418.187-18, com escritério na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro ~ Rio
de Janeiro/RJ; Paulo Henrique de Oliveira, brasileiro, solteiro, administrador de empresas, portador da Cédula de
Identidade n. 10.523.608 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n. 041.837.688-37, com escritério na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051 - Chacara Santo Antdnio — S&o Paulo/SP; Paulo Roberto Ossamu Katsurayama, brasileiro,
casado, administrador, portador da Cédula de Identidade n. 18.754.283-9 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF
sob 0 n. 206.042.328-70, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio — Séo Paulo/SP;
Priscila De Pinho, brasileira, advogada, casada, portadora da cédula de identidade 291572832, inscrita no CPF/MF sob
0 n° 269.529.7786, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Rafael
Lopes De Abreu Mendes De Toledo, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n°. 93102404-9 expedido
pelo CREA/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°. 036.256.617-80, com escritdrio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar,
Centro ~ Rio de Janeiro/RJ; Raphael Gomes de Araujo, brasileiro, casado, bacharel em Ciéncia da Computagéo,
portador da cédula de identidade n® 10357650-0 expedido pelo [FP/RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°, 072.036.067-67,
com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio ~ Sdo Paulo/SP; Renata Abreu e Lima
Rocha, brasileira, divorciada, administradora, portadora da Cédula de Identidade n°. 1100107171, e inscrita no CPFIMF
sob o n° 563.723.021-87, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ;
Renata Frota Pessoa, brasileira, casada, engenheira, portadora da Cédula de Identidade n°. 08979186-7, e inscrita no
CPFIMF sob o n® 003.889.187-56, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de
Janeiro/RJ; Renato Rosa Improta, brasileiro, casado, engenheiro mecanico, portador da cédula de identidade n°.
16897338 expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 660.594.109-87, com escritdrio na Av. Reptblica do
Chile, n. 500,.18 andar, Centro — Rio de Janeiro/RJ; René Fabiano Parente, brasileiro, casado, engenheiro mecanico,
portador da cédula de identidade n°. 18.600.767 expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 272.405.658-23,
com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chacara Santo Anténio — Sdo Paulo/SP, Ricardo Chisman,
brasileiro, casado, engenheiro de produgéo, portador da Cédula de Identidade n°. 18.835.434 expedido pelo SSP/SP,
inscrito no CPFIMF sob o n°. 090.829.418-21, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio
- S#o Paulo/SP; Ricardo Distler, brasileiro, solteiro, economista, portador da Cédula de Identidade n°. 13.817.123
expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF soh o n°. 065.137.218-65, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2061,
Chécara Santo Antonio — Sao Paulo/SP; Ricardo Martins de Lima, brasileiro, casado, engenheiro, portador da Cédula
de Ildentidade n® 15.944.988-1 expedido pelo SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob o n° 092.292.228-44, com escritdrio na
Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio - S&o Paulo/SP; Ricardo Soares de Mello,
brasileiro, casado, administrador, portador da Cédula de Identidade n°. 65.895.898 expedido pelo IFP/RJ, inscrito no
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CPFIMF sob o n°. 651.582.297-91, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Séo
Paulo/SP; Ricardo Suiter, brasileiro, casado, administrador, portador da cédula de identidade n°. M-4.031.112, e inscrito
no CPF/MF sob o n° 160.738.758-19, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chéacara Santo Antonio — Séo
Paulo/SP; Robert Cameron Young, brasileiro, casado, economista, porlador da Cédula de Identidade n° 2.898.667
expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 064.707.338-24, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n®. 2051,
Chacara Santo Antonio - S&o Paulo/SP; Robert Jan Michael Gemma Willems, holandés, casado, economista, portador
da cedula de identidade para estrangeiros n. V215441-A, e inscrito no CPF/IMF sob n. 215,982.568-90, com escritorio na
Rua Alexandre Dumas, n° 2051, Chécara Santo Anténio — Sao Paulo/SP; Roberto Buckhazi Piccin, brasileiro, casado,
engenheiro; portador da Cédula de Idenlidade n°. 17.332.596, inscrito no CPF/MF sob o n°. 077.799.628-65, com

escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio - S&o Paulo/SP; Rodolfo Eschenbach Junior,

brasileiro, divorciado, engenheiro mecanico, portador da Cédula de Identidade n. 5.899.896-2 expedido pelo SSP/SP,
inscrito no CPF/MF sob n. 118.989.028-36, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio —
Séo Paulo/SP; Rodrigo Braga Afonso, brasileiro, solteiro, administrador, portador da cédula de identidade n°.
26.182.181-7, inscrito no CPF/MF sob o n°. 254.862.598-24, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n®. 2051, Chécara
Santo Antdnio —~ S&o Paulo/SP; Rodrigo da Nobrega Pullin, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de
identidade 265659708, inscrito no CPF/MF 'sob o n® 274,222.938-88, com escritério na Rua Alexandre Dumas, n®, 2051,
Chacara Santo Anténio — Sao Paulo/SP; Rodrigo Diago, brasileiro, casado, engenheiro civil, portador da Cédula de
Identidade n°. 19.388.396-X expedido pelo SSP/SP, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 128.264.078-05 com escritorio na
Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — Séo Paulo/SP; Rodrigo Pereira Bizzo, brasileiro, casado,
engenheiro civil, portador da cédula de identidade 21.720.814-9 expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®.
202.717.288-25, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Sdo Paulo/SP; Ruben
Mario Gallego, argentino, casado, analista de sistemas, portador da Cédula de Identidade para estrangeiros n.V121285-
J, e inscrito no CPF/MF sob o n°. 016.545.477-60, com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro -
Rio de Janeiro/RJ; Rubens André de Oliveira, brasileiro, casado, engenheiro eletricista, portador da cédula de
identidade 21.811.764-4, expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°, 170.330.518-32, com escritdrio a Rua
Alexandre Dumas, n. 2051, S&o Paulo - SP; Sandra Cristina Gioffi Bispo, brasileira, casada, psicéloga, portadora da
Cédula de Identidade n°. 3.889.368-4 expedido pela SSP/SP, inscrita no CPF/MF sob o n°. 977.231.267-00, com
escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Saulo Lima Bonizzato, brasileiro,
casado, engenheiro eletronico, portador da Cédula de Identidade n°. 06946489-9 expedido pela IFP/RJ, inscrito no
CPFIMF sob o n° 000.455.597-08, com escritorio na_Av. Reptblica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro ~ Rio de
Janeiro/RJ; Sérgio Henrique de Paula, brasileiro, casado, engenheiro, portador da cédula de identidade n°,
M7543467/MG, inscrito no CPF/MF sob o n°. 027.668.976-3,1 com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051,
Chacara Santo Antdnio — S&o Paulo/SP; Silvio Luiz Moreira Barboza, brasileiro, engenheiro, portador da Cédula de
[dentidade n°. 9.953.654 expedido pelo SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n® 101.620.098-60, com escritorio na Rua
Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — S@o Paulo/SP; Sidney Hori Hawthorne, brasileiro, casado,
engenheiro, portador da cédula de identidade 253692829, inscrito no CPF/MF sob o n°, 266.866.258-33, com escritdrio
na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio — S&o Paulo/SP; Tales Sian Lopes, brasileiro, casado,
administrador, portador da cédula de identidade n® 307485033, e.inscrito no CPF/MF sob o n®. 163.861.098-12, com
escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antonio — Séo Paulo/SP; Teutly Correia Neto, brasileiro,
casado, fisico, portador da Cédula de Identidade n°. 13.275.916-0 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n®.
087.584.328-09, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Anténio — S#o Paulo/SP; Tiago
Pires Zavickis, brasileiro, solteiro, engenheiro quimico, portador da cédula de identidade n°. 238741746, e inscrito no
CPFIMF sob o n°. 258.387.088-24, com escritorio na Rua Alexandre Dumas, n°. 2051, Chacara Santo Antdnio — Séo
Paulo/SP; Vasco Ardaillon Simées, brasileiro, casado, engenheiro quimico, portador da Cédula de Identidade n°.
15.675.153-7 expedido pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob o n°. 035.410.398-92, com escritorio na Rua Alexandre
Dumas, n° 2051, Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo/SP; Wallace Clayton Silva, brasileiro, casado, engenheiro,
portadora da Cédula de Identidade n®. 07149854-7expedido pela IFP/RJ, inscrita no CPF/MF sob o n®, 071,032.027-29
com escritorio na Av. Republica do Chile, n. 500, 18 andar, Centro - Rio de Janeiro/RJ; Wilson Niels Jensen, brasileiro,
casado, administrador de empresas, portador da Cédula de Identidade n°. 15.846.434-5 expedido pela SSP/SP, inscrito
no CPF/MF sob o n°. 255.911.868-82, com escritdrio na Rua Alexandre Dumas, n®. 2051, Chacara Santo Anténio — Séo
Paulo/SP, aos quais confere os mais amplos poderes para: 1. atuando sempre em conjunto de dois: (i) assinar os
seguintes documentos, sempre que o valor envolvido for superior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais): (a) propostas
de servigos e cadastros dirigidas aos clientes de qualquer natureza da Outorgante ou potenciais; (b) contratos de clientes
da Outorgante; (c) contratos de servigos para a Qutorgante; e (d) acordos de cooperagdo, associagdo e consorcio de
interesse da Outorgante; e 2. atuando isoladamente: (i) representar a Outorgante perante a Administragéo Privada ou
Publica, direta ou indireta, incluindo, mas n@o se limitando a repartigies e orgdos publicos, autarquias, fundagies
publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios (“Administragdo Pblica”), Tribunais de Contas, panhias




felefonicas, EMBRATEL, deparlamento de correios e lelégrafos, podendo retirar, passar recibos e receber todas as
sorfespondéncias, simples ou regisiradas, com ou sem valor, encomendas, collis posteaux, vales postais, pralicar lodos
e quaisquer altos referentes a participagéo da Outorgante em certames licitatorios de qualquer natureza, incluindo, mas
néo se limitando, a parlicipagéo em sessdes publicas, a assinatura e rubrica de atas e demais documentos correlatos,
assinalura de manifestagoes, impugnagoes, defesas ou recursos administrativos, inclusive no ambito da execugao do
conlrato e de eventuais procedimentos perante Tribunais de Contas; (i) receber e enviar correspondéncias efou
nolificagées exlra-judiciais; (iii) assinar acordos de confidencialidade; (iv) assinar os seguintes documentos, sempre que
o valor envolvido for inferior a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais): (a) cadaslros e proposlas de servigos dirigidas aos
clientes da Outorgante ou potenciais, incluindo a Administragéo Publica ou Privada; (b) contratos de clientes de qualquer
natureza da Oulorgante; (c) contratos de servigos para a Outorgante; e (d) acordos de cooperagao, associagio e
consorcio de interesse da Outorgante, podendo enfim, praticar todo e qualquer ato necessario ao bom e fiel cumprimento
do presente mandalo, sendo vedado seu substabelecimento. A presente procuragéo expressamente revoga qualquer
instrumento anterior assinado pela Outorgante em relagao & matéria aqui tratada e sera valida pelo periodo de 1 (um)
ano, contado da presente data. , .

; Séo Paulo, 2%de setembro de 2014.
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